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. ANTECEDENTES

La Comisidon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), institucion gubernamental que
dentro de sus servicios de desarrollo empresarial, viene implementando acciones afirmativas hacia la
autonomia econdmica de las mujeres, establece en su Plan Estratégico 2015-2019 la transversalidad de
género en todo su quehacer y la iniciativa estratégica especifica: “Contribuir a la creacién de nuevas
empresas lideradas por mujeres bajo el Programa de Empresarialidad Femenina”, cuya estrategia se
ejecuta bajo el convenio firmado con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través del programa: “Desarrollo de un Modelo de Empresarialidad
Femenina en El Salvador”, con el fin de contribuir al fortalecimiento del desempefio econémico de las
mujeres emprendedoras y empresarias en El Salvador.

En el afio 2015 se desarrollaron acciones contempladas en el componente Il “Implementacion de un
Modelo de Empresarialidad Femenina”, seleccionando un Roster de personas consultoras y
desarrollando sus capacidades en la metodologia Lean Startup, para ejecutar consultorias individuales
en asistencia técnicas para elaboracion de Modelos de Negocio a emprendedoras y empresarias a
través de una estrategia Nacional y articulada denominada: “Mujer y Negocios 2015”, como un espacio
de colaboracién entre mujeres, generador de nuevos conocimientos y de innovacién para que las
mujeres descubran su potencial emprendedor. Las asistencias técnicas fueron ejecutadas a nivel
nacional capacitando a 401 mujeres emprendedoras y empresarias de las cuales 361 validaron sus
modelos de Negocio y definieron su plan de implementacién para los préoximos meses.

Las emprendedoras y empresarias participantes han logrado un importante impulso y consolidacién de
sus iniciativas, se crearon 106 nuevo emprendimientos y 287 fueron fortalecidos; en el tema de
innovacion un 40% hicieron mejoras o disefiaron nuevos productos a partir del conocimiento y la
practica en el mercado; se obtuvieron resultados inmediatos en sus negocios en ventas y en generacién
de empleo: el 60% de las participantes incrementaron su nivel de venta en un promedio del 39% y
generaron 178 nuevos empleos de los cuales el 60% es para mujeres.

Se desarrollaron asistencias técnicas en la elaboracion de Modelos de Negocios para emprendedoras y
empresarias, que fueron ejecutadas a nivel nacional capacitando a 401 mujeres emprendedoras y
empresarias , de la cuales 361 validaron sus modelos de Negocio y definieron su plan de
implementacion para los préximos meses a nivel nacional; En la zona oriental del pais 45 empresarias
validaron su Modelo de Negocio y desarrollaron su Plan de Implementacién; el compromiso y como
parte de las actividades durante el afio 2016 es potencializar a las emprendedoras de la zona oriental
del pais , especificamente en los departamentos de Morazdn y la Unidn, por lo que se pretende
desarrollar Asistencias Técnicas en Modelos de negocios a emprendedoras de la zona de Morazan y la
Unidn.

Il. OBJETIVO DEL ROSTER

Contar con personas consultoras disponibles y calificadas para contratar los servicios de Asistencia
Técnica para la elaboracidn participativa de Modelos de Negocio para mujeres Emprendedoras en el
departamento de Morazan y La Unidn.




IIl. PROCESO DE POSTULACION
PASO 1. PRESENTACION DE POSTULACIONES

Las personas interesadas deberan verificar que se encuentran registradas en la base de personas
consultoras de CONAMYPE, ya que es un requisito indispensable. Cualquier duda sobre el proceso a

seguir en el registro de la Base de personas consultoras de CONAMYPE la pueden realizar al teléfono:
2132 2215 o al correo electréonico rramos@conamype.gob.sv o ingresando directamente al siguiente
link:

http://www.conamype.gob.sv/index.php/servicios/servicios-en-linea/consultores-mype/552.

Ademas, deberan entregar la siguiente documentacion:
Documentacidn a presentar de caracter obligatorio y en el siguiente orden:

a) Carta de interés de participar en la consultoria segin formato (Anexo A)
b) Curriculo Vitae firmado y segiin formado estandar establecido por el BID (Anexo B)
c) Fotocopia clara y legible de titulos y atestados que respondan a los requeridos en TDR (cursos,
talleres, especializaciones, etc.)
d) Referencias de consultorias o trabajos anteriores que respondan a la experiencia general y
experiencia especifica:
v’ 2 Referencias por experiencia general como minimo.
v 1 Referencia por experiencia especifica como minimo.
e) Fotocopia claray legible de DUl y NIT (en caso de personas extranjeras fotocopia de pasaporte y
carné de residente)
f) Fotocopia del Registro de IVA de la persona consultora- obligatoria
g) CLASIFICACION MYPE
El oferente debera incorporar dentro de su oferta la clasificacion MYPE dada por CONAMYPE. Si auin no
posee la clasificacion MYPE, la podra obtener por cualquiera de las siguientes formas:

e Registro en linea: accediendo al portal www.conamype.gob.sv/registromype
e Registro en fisico: visitando cualquiera de los 17 puntos de atencién a la MYPE, los cuales podra
ubicar ingresando a la direccién www.conamype.gob.sv/oficinas

En la carta de interés deberd indicar los municipios de interés para realizar la consultoria y la

especialidad de trabajo en uno o varios de los siguientes sectores econdmicos: 1. Textil y confeccién, 2.
Quimica farmacéutica y cosmética natural, 3. Alimentos y bebidas, 4. Plasticos, 5. Calzado, 6.
Artesanias, 7. Turismo, 8. Tecnologia, Otro.

Deberd presentar en formato pdf toda la documentacion segun el orden mencionado anteriormente, al
correo : vramirez@conamype.gob.sv; Si usted es seleccionado posteriormente debera entregar en fisico

la documentacién en folder tamafo carta y sobre cerrado dirigido al Proyecto: Desarrollo de un Modelo
de Empresarialidad Femenina en El Salvador en la oficina Central de CONAMYPE, ubicada en la 25 Calle
Pte.y 25 Av. Nte.
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Personas imposibilitadas para postular

a) Haber evadido la responsabilidad o tener incumplimientos en anteriores contrataciones de la
CONAMYPE u otras instituciones de Gobierno.

b) Personas que se encuentren registradas en la lista de no elegibilidad del Banco Interamericano
de Desarrollo-BID.

PASO 2. EVALUACION PARA LA SELECCION.

El método de contratacidn es “Seleccién Basada en Calificacion de Consultores/as Individuales” de la
Normativa del Banco Interamericano de Desarrollo - BID. Para ello, una Comisidon Evaluadora realizara el
proceso con base en el analisis de los documentos presentados y puntajes de evaluacion de criterios
indicados en la tabla 1.

Se rechazardn todas aquellas postulaciones que no tengan completa la documentacidén requerida para
la presente consultoria.

Tabla 1
Criterios Puntaje
Formacién Académica 15
Experiencia General 35
Experiencia Especifica 50
100

A. Formacion Académica: Personas egresadas o graduadas de carreras de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo, Mercadeo Internacional, Ingenieria
Industrial, Agronémica, Ingenieria en Alimentos, Psicologia. (20 puntos)

Criterio Puntos
Titulo Universitario de la carrera requerida 15
Persona Egresada de carrera universitaria 10

B. Experiencia General: Al menos 2 afos de experiencia laboral o 2 consultorias en: Capacitaciones
o Asistencias Técnicas en estudios de mercado, Formulacién de Planes y/o Modelos de
Negocios, Diagndsticos empresariales, planes de accion para MYPE, (35 puntos)

Criterio Puntos

Mas de seis afios de experiencia laboral y/o consultoria en:
Capacitaciones o Asistencias Técnicas en estudios de mercado,
Formulacidon de Planes y/o Modelos de Negocios, Diagndsticos
empresariales, planes de accidon para MYPE

De tres a seis afios de experiencia laborales y/o consultorias en:
Capacitaciones o Asistencias Técnicas en estudios de mercado,
Formulaciéon de Planes y/o Modelos de Negocios, Diagndsticos
empresariales, planes de accidon para MYPE

Al menos 2 afios de experiencia laborales y/o 2 consultorias en:
Capacitaciones o Asistencias Técnicas en estudios de mercado,
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Formulacion de Planes y/o Modelos de Negocios, Diagndsticos
empresariales, planes de acciéon para MYPE

C. Experiencia Especifica: Experiencia Laboral o consultoria en el desarrollo de Metodologia de
Desarrollo de Clientes: Lean Startup ( 50 puntos)

Criterio Puntos

Una experiencia laboral o consultoria en el desarrollo de la

metodologia de Desarrollo de Clientes-Lean Startup. 35
Mas de 2 experiencia laboral o consultorias en el desarrollo de la 45
metodologia de Desarrollo de Clientes-Lean Startup.

Se daran puntos adicionales a las personas consultoras que
estuvieron desarrollando la consultoria en el Roster de personas
consultoras 2015 o Juventud Emprende o que comprueben Ia 5

experiencia en la aplicacién del enfoque de género en la atencion a la
MYPE.

PASO 3. NOTIFICACION DE RESULTADOS DE EVALUACION
Las personas consultoras que obtengan un minimo de 70 puntos serdn notificadas, asi mismo se le
notifica a las personas que no hayan cumplido con el puntaje requerido.

IV. REQUISITOS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA

v" Haber sido seleccionado/a con un minimo de 70 puntos.
Disponibilidad en el territorio (departamento de Morazan y la Unidn) seglin muestra de interés.
v Para la adjudicacién de las consultorias individuales se priorizard a consultoras y consultores

<

gue mas puntos hayan obtenido en la evaluacién de seleccidon de personas consultoras y segun
demanda de empresarias en el territorio, que indicard la cantidad de personas consultoras a
contratar.

V. ALCANCE DEL SERVICIO DE CONSULTORIA REQUERIDO

Cada persona consultora podra brindar la Asistencia Técnica a un minimo de 7 y hasta 10 Modelos de
Negocios, lo cual se definird en funcidon de la demanda por territorio, es decir, que la adjudicacién,

podria ser menor de lo ofertado, pero no superior a la misma, ya que la asignacion de modelos de
negocios se tomara segun los siguientes criterios:
a. Numero de modelos de negocios que la persona consultora esta dispuesta a desarrollar,
segln su carta de muestra de interés.
b. Numero de Modelos de negocios requeridos en el territorio para el cual esta ofertando.
Se priorizara que la persona ofertante tenga por domicilio, alrededores de los
municipios para los que oferte.
d. Se priorizara la asignacion a consultoras y consultores que mas puntos hayan obtenido
en la evaluacidn para conformacion del roster
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Mujer y Negocios conlleva el desarrollo de las fases: Convocatoria, Sensibilizacién, Formacién

Emprendedora y Paneles de Seleccién; las personas consultoras deberdn participar de

Formaciéon emprendedora bajo lineamientos de una persona facilitadora.

la fase de

Esta fase incluye el desarrollo de 3 Mdédulos secuenciales: 1.Descubrimiento de la clientela, 2.Validacién

de la clientela y 3.Validacion del Modelo de Negocio y Plan de Implementacion.

Las personas consultoras brindardn al menos 30 horas de Asistencia Técnica por cada Modelo de

Negocios. Un estimado de horas por Asistencia Técnica se establece de la siguiente manera:

. Cantidad de horas | Cantidad de horas Cantidad de Total de
Formacion . . . ol . horas en horas por
por asistencia por asistencia técnica ,
Emprendedora .. . plataforma Mddulo
técnica grupal. personalizada .
online
. 2 asistencias 2 9 horas
1 reunion grupal ersonalizadas de 2
Modulo | de 3 horas b .
. horas efectivas cada
efectivas
una
, 2 reuniones 2 Asistencia individual 2 14 horas
Médulo I grupales de 3
de 3 horas
horas cada una
, 1 reunién grupal 1 Asistencia individual | 2 7 horas
Médulo i de 3 horas de 2 horas
Total de Horas por 12 horas grupales 12 horas individuales | 6 horas online 30 horas
tipo de Asistencia por
Modelo de Negocio 40% 40% 20% 100%

Se detallan a continuacidn el contenido de cada mdédulo, el rol de las emprendedoras y de las personas
consultoras.

Todos los mddulos se desarrollaran mediante talleres tedrico-précticos y actividades de validacion en
terreno, en el que tanto emprendedora y consultor/a tendran roles especificos de acuerdo a los
lineamientos de trabajo que se establezcan en los talleres.

Los talleres con las emprendedoras estan previstos a realizarse regionalmente: Occidente, Oriente,
Central; no obstante se podran realizar ajustes con base a la demanda nacional.

MODULO 1. DESCUBRIMIENTO DE LA CLIENTELA

El punto de partida es un primer taller a realizarse en 3 dias; en el que participaran conjuntamente las
personas consultoras y las emprendedoras, el propdsito es sensibilizar en temas de género, y que las
participantes descubran su potencial emprendedor y analicen los supuestos iniciales en los que se basa
su iniciativa emprendedora, la definicidon del problema, la identificacion de segmentos de la clientela y
la propuesta de valor.




Al finalizar los 3 dias de taller, las emprendedoras dispondran de 4 semanas para validar las principales
hipdtesis: Problema o necesidad a resolver, Segmento de clientes/as, Propuesta de valor y Atributos de
la solucién; éstas actividades seran desarrolladas por la emprendedora y corresponde a la persona

consultora a cumplir un rol destacado de acompanamiento y supervisién de las actividades en terreno.

Actividades previstas a realizar por parte de la Emprendedora

e 10 entrevistas sobre el problema identificado

e 5 observaciones de campo

e 10 entrevistas de la solucidn (Prototipo- Producto Minimo Viable)
e Hipdtesis iniciales: Validacion, descartes, ajustes

e |dea de Negocio Validada con la que se pasa a la siguiente fase

e Video Pitch

Las 10 entrevistas sobre el problema deben realizarse en un plazo maximo de 2 semanas y las
entrevistas de solucidn durante la semana 3 y 4.

El cumplimiento de estas actividades debe ser documentadas por medio de Guias de entrevistas de
problema, solucidon y ndmina de personas entrevistadas.

Rol de la persona consultora (9 horas de asistencia técnica)

En las actividades en terreno, corresponde a la persona consultora desempefiar un rol destacado de
acompafiamiento, asistencia técnica, facilitacion y supervision del desarrollo de las actividades, para ello
debe realizar una reunién grupal de 3 horas efectivas para asesorias, mas dos asistencias técnicas en
terreno de forma individual con duracién de 2 horas cada una, con la finalidad de apoyar a las
emprendedoras en el cumplimiento de tareas y establecer el curso de accién segln la particularidad de
cada iniciativa. Asi mismo debera dedicar 2 horas online en plataforma de CONAMYPE, en las que
debera responder dudas y dar seguimiento a las emprendedoras asignadas.

Los resultados y aprendizajes del trabajo de campo deben enfocar la toma de decisiones concretas
sobre el rumbo que debe seguir el emprendimiento bajo el acompafiamiento de la persona consultora;

se espera la validacién de las hipétesis iniciales, su descarte o modificacion.

Actividades de la persona consultora

e Elaborar un Plan de Trabajo de las actividades de la consultoria segiin FORMATO A

e Brindar asesorias grupales con las emprendedoras asignadas para la construccion de
modelos de negocios (F1).

e Reforzar conocimientos de las emprendedoras a través de la plataforma web de
CONAMYPE

e Brindar asesorias individuales in situ (F2)
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e QOrientar sobre el proceso de entrevistas: Desarrollar guias de entrevistas de acuerdo a la
naturaleza de cada emprendimiento.

e Asesorar en el proceso de las observaciones de campo: {Qué observar?, ¢(Dénde
hacerlo?, etc.

e Recibir y revisar los productos del trabajo en terreno de las emprendedoras

e Elaborar un informe de avance que dé cuenta del avance del aprendizaje de cada
iniciativa segiin FORMATO B, que incluira los siguientes medios de verificacidon: Anexo 1.
Guias de entrevista, Anexo 2. Ndmina de personas entrevistadas de solucion y problema,
Anexo 3. Asesorias individuales y grupales (F1y F2)

Una condicién minima para avanzar del mdédulo 1 al médulo 2 es el cumplimiento del trabajo en terreno
tanto por parte de las emprendedoras y el respectivo informe de avance y medios de verificacion por

parte las personas consultoras.

MODULO 2. VALIDACION DE LA CLIENTELA
El objetivo del mddulo 2 es la validacidon de aquellos elementos que no fueron considerados durante el
Descubrimiento de la clientela: 1. Testeo de ruta de adquisicién y activacidon de clientes, 2. Testeo de

Canales de distribucidn, 3. Testeo de precios y fuentes de ingresos, 4. Testeo de la disposicién a pagar.

Actividades previstas a realizar por parte de la Emprendedora

e Construir un lanzamiento del producto o servicio sefialando en que consiste la soluciéon y
el precio (video picht de 3 minutos)

e Preparacion de material de ventas (video, brochure, ppt, sitio web, etc.)

e |dentificacién de al menos 15 adaptadores tempranos (meta de adquisicidn)

e Definicion de estrategia para llegar a los adaptadores tempranos (llamadas, email,
presentacién a través de contactos, stand en una tienda, etc.)

e Anunciar la oferta al menos 10 adaptadores tempranos (meta de adquisicidn)

e Verificar si son adaptadores tempranos (si tienen el problema o la necesidad)

e Identificar a las personas interesadas en el producto y realizar 5 reuniones de
presentacion del producto o servicio (meta de activacion)

e Concretar al menos un intencién de compra (meta de activacion)

e Identificar las razones de no aceptacion del producto a quienes no mostraron interés.

Rol de la persona consultora (14 horas de asistencia técnica)

La persona consultora debera realizar el acompanamiento para supervisar el aprendizaje y orientar el
curso de accion, debera brindar la asistencia técnica mediante 2 reuniones grupales de 3 horas
efectivas, 2 asistencias personalizadas de 3 horas efectivas y 2 horas online en plataforma de
CONAMYPE, en las que deberd responder dudas y dar seguimiento a emprendedoras. Con lo cual



debera garantizar el desarrollo de las actividades de validacion en terreno por parte de la
emprendedora.

Actividades de la persona consultora.

e Brindar asistencia técnica grupales e individuales

e Reforzar conocimientos de las emprendedoras a través de la plataforma web de
CONAMYPE

e Recibir y revisar los productos del trabajo en terreno de las emprendedoras

Este mdédulo dard como resultado en la entrega de una presentacidon Power Point y un video Picht. La
presentacién debe resumir en una lamina cada uno de los siguientes temas: 1. Problema/necesidad. 2.
Cliente/Segmento objetivo 3. Oferta de valor, 4. Equipo emprendedor, 5. Sintesis de trabajo en terreno,
6. Préximos pasos. El video deberd tener una duracion maxima de 3 minutos con los mismos contenidos
de la presentacion. Tanto la presentacién como el video pitch deberdn ser enviados por medios
digitales.

MODULO 3. VALIDACION DE MODELO DE NEGOCIOS Y PLAN DE IMPLEMENTACION.

En este médulo las emprendedoras tendrdn retroalimentacion por parte de la persona consultora para
mejorar sus propuestas y construir el Modelo de Negocios que incluird el Plan de Implementacién del

mismo. Para lo cual debera realizar una reunién grupal de 3 horas efectivas, una asistencia individual de
2 horas y 2 horas en reforzamiento de conocimientos en plataforma online.

Actividades a realizar por parte de la Emprendedora

e Elaborar un video pitch final con base a retroalimentacidn
e Validacidn de Modelo de Negocios.
e Elaboraciéon del Plan de Implementacién

Actividades de la Persona Consultora (7 horas)

e  Asesorias grupales e individuales con las emprendedoras
e  Seguimiento al cumplimiento de tareas por parte de la emprendedora
e Recibir y revisar el documento final de los Modelos de Negocio y Planes de

Implementacién por emprendedora a fin de garantizar la calidad técnica de los mismos.
e Elaborar informe final de la consultoria de acuerdo a FORMATO C, que incluird medios

de verificacion de la evidencia del trabajo en terreno desarrollado por la empresaria con
el asesoramiento de la persona consultora.

Paneles de presentacion de Modelos de Negocios.

Se conformaran paneles en todo el pais, para que las emprendedoras a través de una presentacién en
POWER POINT, presente su modelo de negocios a las personas que conformaran los panes en cada
territorio, para lo cual es necesario el acompafiamiento técnico y motivacional por parte de las personas

consultoras.
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VI. PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO 1. Plan de Trabajo general de la consultoria con actividades detalladas en cronograma.
Informe de avance de la consultoria que debera contener los resultados obtenidos del mdédulo de
“Descubrimiento de la clientela”. Este informe debe ir acompanado de los siguientes anexos que den
cuenta del proceso realizado: Guias de entrevistas, ndmina de personas entrevistadas, fotografias de
observaciones en campo, listas de asistencia de asesorias grupales e individuales. El informe de avance y
todos sus anexos deberan ser entregados de forma impresa y digital, un solo ejemplar.

PRODUCTO 2. a) Informe Final: Deberd contener los resultados del trabajo de campo obtenidos del
modulo 2  “Validacidon de la clientela” y 3 “Validacién de Modelo de Negocios y Plan de
Implementaciéon”. El informe deberd ir acompafiado de los siguientes anexos que den cuenta del
proceso realizado: Video Pitch, material de ventas, fotografias, listas de asistencia, asesorias
individuales y grupales, ndmina de clientes adaptadores tempranos. b) Modelo de Negocios y Plan de
Implementacién: Documento individual y especifico de cada emprendedora de acuerdo a FORMATO D.

CONDICIONES DE ENTREGA: Tanto el informe de avance como el final y todos sus anexos deberan ser
entregados de forma impresa y digital, un solo ejemplar.

Los modelos de Negocio y Planes de Implementacidon deberdn entregarse en 3 ejemplares impresos por
separado y en digital (CD).

VII. SEGUIMIENTO A LA ASISTENCIA TECNICA

Las técnicas de Empresarialidad Femenina serdn las responsables del seguimiento de la consultoria
individual de cada consultor(a) asignado, en coordinacion con la Unidad Ejecutora (UEP) del proyecto:
Desarrollo de un Modelo de Empresarialidad Femenina en El Salvador.

El informe de avance y final, asi como los productos esperados por emprendedora, seran entregados de
manera digital a la técnicas de Empresarialidad Femenina para su revisidn y visto bueno al informe de
avance o final segun corresponda, quien posteriormente remitird a la Administradora del contrato o a
quien designe para su aprobacién final y autorizacion de pago mediante emision de acta parcial o final
contra entrega fisica.

VIIl. PLAZO Y FORMA DE PAGO

El plazo de ejecucidon de los servicios de consultoria tendra una duracion maxima de 5 meses contados a
partir de la firma del contrato.

Por cada Modelo de Negocio finalizado se pagard seiscientos cincuenta 00/100 ($650.00) délares de
los Estados Unidos de América, los cuales incluirdn Impuestos de IVA y renta, honorarios, impresidn de
documentos y otros costes en que incurra la persona consultora. El tramite de pago sera gestionado por

11



la persona consultora en la Tesoreria de la Unidad Financiera Institucional, donde le emitirdan quedan a
30 dias pagadero. La forma de pago se establece de la siguiente manera:

Primer Pago. 35% contra entrega digital y fisica del producto 1, detallado ampliamente en el romano VI
y de acuerdo al avance de la cantidad de Modelos de Negocio al momento de entrega del producto 1.

Pago final. 65% del monto total por la cantidad de Modelos de Negocio segin contrato, contra entrega
digital y fisica del producto 2, detallado ampliamente en el romano VI; En el caso de finalizar con menor
cantidad de Modelos de Negocio segln contrato, el pago sera en base al monto correspondiente a la
cantidad de Modelos de Negocio finalizados a la fecha de la entrega del producto 2 y deduciendo el
monto del primer pago, en el entendido que Unicamente se pagard por Modelo de Negocio finalizado
la cantidad de seiscientos cincuenta 00/100 ($650.00) Délares de los Estados Unidos de América.
Ejemplo de pago por modelo de negocios finalizado:

Caso 1. Escenario éptimo.

Forma de pago: Ejemplo para 10 Modelos de Negocio en contrato y finaliza con 10 Modelos de
Negocio.

Cantidad de Modelos de .
Informes . Porcentaje Pago

Negocio

. Avance de 10 Modelos de

Primer Informe . 35% $2,275.00

Negocios
Informe Final y Finaliza 10 Modelos de

. . 65% $4,225.00

Modelos de Negocio Negocio
10 Modelos de Negocio finalizados $6,500.00
Caso 2. Escenario, considerando la no finalizaciéon de los Modelos de Negocios o renuncia de la

emprendedora para no continuar con el proceso.

Forma de pago: Ejemplo para 10 Modelos de Negocio en Contrato y finaliza con 8 Modelos de
Negocio.
Cantidad de Modelos de .
. Porcentaje Pago.
Negocio
Avance de 10 Modelos de
Informe de avance ) 35% $2,275.00
Negocio
Cantidad de
. Modelos de
Informe Final y o . .
. Finaliza 8 Modelos de Negocio | negocio por | $2,925.00
Modelos de Negocios
$650. Menos
primer pago.
8 Modelos de Negocio finalizados $5,200.00

Nota: Se le asignan 10 modelos, firma contrato por 10, recibe el primer pago por los 10 modelos de negocios pactados, pero a medias del
proceso o en cualquier momento o por diferentes situaciones 2 emprendedoras deciden no continuar con el trabajo, entonces el producto final

12



son 8 modelos de negocios finalizados, por tanto se pagara la diferencia del primer pago efectuado, sin sobrepasar el valor total de los 8
modelos de negocios finalizados.

IX. CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

La persona consultora debera brindar la asistencia técnica de manera profesional, objetiva e imparcial y
en todo momento, debe otorgar maxima importancia a los intereses de la contratante, respecto de
cualquier labor futura y evitar rigurosamente todo conflicto con otros trabajos. Todos los documentos
gue se generen en esta consultoria seran propiedad de la Comisién Nacional de la Micro y Pequena
Empresa (CONAMYPE), quien sera su receptor y custodio, por lo que las personas consultoras no podran
hacer uso de los mismos para otros fines que no sean los indicados en los Términos de Referencia o
especialmente los indicados por CONAMYPE, excepto previo consentimiento por escrito.

X. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles,
someter todas las cuestiones que se deriven del cumplimiento, ejecucién o interpretacién de este
contrato a arbitraje, de acuerdo con las Normas de Arbitraje Comercial contenidos en el Cédigo de
Comercio y del Cédigo de Procedimientos Civiles y Mercantiles de El Salvador. Asimismo, las partes
hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el fallo arbitral que se dicte.

El Banco Interamericano de Desarrollo (el “Banco”) exige que todas las consultoras y Consultores
observen las Politicas para la Contratacién y Seleccion de Consultora/es financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo. En particular, el Banco exige que toda/os lasy los Consultora/es que han
presentado sus ofertas o que estan participando en proyectos financiados por el Banco, observen los
mas altos niveles éticos, y denuncien al Banco todo acto sospechoso de fraude o corrupcion del cual
tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de licitacién y de negociaciones o la ejecucion
de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos. El Banco también adoptard medidas
en caso de hechos o denuncias relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcién, de acuerdo a
los procedimientos administrativos del Banco.
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