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1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La responsabilidad de fomentar, proteger y desarrollar micro y pequenas empresas,
nos ha llevado a realizar una evaluacion del trabajo institucional, valorando las
aportaciones de los empresarios en el territorio y del personal que estd desplegado
en algunos puntos de atencidon a nivel nacional. Esto permitid conocer la
problemdatica que vive a diario la MYPE y entender realmente la necesidad de un
cambio en la estructura organizativa de CONAMYPE, pero sobre todo de hacer un

giro copérnico al modelo de atencidn que se les brinda a los empresarios.

Los resultados del diagndstico con los empresarios de la MYPE, nos mostré que el
trabajo desarrollado y los servicios que se han estado brindando, estaban
desintegrados y alejados de una vision apropiada de desarrollo de la micro y
pequena empresd, la cual nos planted la necesidad de una transformacién para
que la MYPE sea atendida con servicios integrales, a fin de causar una
transformacién que la vuelva dindmica, integrada, participativa y con impacto en
la economia territorial, nacional e internacional. Que cada unidad econdmica sea
competitiva, articulada productivamente, cooperativa en términos empresariales,
organizada y representativa ante el sistema institucional de CONAMYPE, para
incidir en la construccion de un entorno regulatorio y de politicas publicas favorable

a sus intereses en materia de desarrollo.

Por lo que, en base a los elementos mencionados en el Plan Estratégico que la
Junta Directiva se ha planteado para los préoximos 5 anos a partir del 2020, se ha
definido la siguiente filosofia institucional desarrollada en la misidn, vision y valores

de la CONAMYPE:
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MISION

Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequenas empresas protagonistas,

fortaleciendo tanto su capacidad transformadora como su excelencia, para que se
integren e incidan en el desarrollo econémico nacional y territorial, de forma integral,

sostenible y justa.

VISION
Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacion del tejido econémico,

productivo y social mediante la provision de servicios de valor para la creacion y

desarrollo competitivo de la micro y pequena empresa.

VALORES

Excelencia: estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de
estandares de calidad, efectividad y mejora continua en todas nuestras
acciones. Nos actualizamos e innovamos permanentemente y nos

fundamentamos en la especialidad técnica de los servicios

Innovacién: somos personas creativas, proactivas y transformadoras.
Buscamos formas novedosas y modernas de realizar nuestros servicios,

para generar un sensible impacto en el desarrollo econdmico-social y

en la calidad de vida de la gente.
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Integridad: procedemos siempre con honestidad, honradez,
transparencia, rectitud, respeto y ética, lo que nos permite apreciar,
reconocer, aceptar y valorar las necesidades, derechos e intereses

de las personas, en beneficio de la institucion y del pais.

Equidad: atendemos a todas las personas usuarias de nuestros
servicios con un enfoque de |justicia, igualdad e inclusion.
Permitiéndonos actuar con objetividad y sin designio anticipado en

favor o en contra de alguien.

Responsabilidad: asumimos nuestra obligacion de satisfacer las
necesidades y superar las expectativas de las personas usuarias, con

esmero, compromiso, tenacidad y profesionalismo.

Solidaridad: nos desempenamos con un alto nivel de fraternidad,
calidez y empatia entre companeros y companeras y con las
personas usuarias. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda

la poblacién que requiera de nuestros servicios.

Cooperacion: el frabajo articulado en equipo es una de nuestras
bases para el desarrollo de la cultura organizacional, que nos permite
contar con un ambiente de alta confianza entre cada una de las
personas. Estamos con la disposicion de dialogar con todos los
sectores involucrados con la micro y pequena empresa, con los

cuales podamos generar complementariedades.
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2. JUSTIFICACION DE CAMBIOS ORGANIZATIVOS

DIAGNOSTICO DE LA MYPE Y DE LA INSTITUCION

Hasta el momento, la institucion no ha contado con herramientas adecuadas para
brindar una atencién integral al empresario de la MYPE, sobre todo porque el
trabajo estructurado hasta la fecha, ha sido aislado y los resultados de cada
proyecto o programa ejecutado, han quedado sin un seguimiento concreto, esto
ha facilitado la poca eficacia en la gestion de los recursos.

Lo anterior incide y se visualiza en el alcance de los servicios de la CONAMYPE, la
encuesta MYPE muestra que el 11% de la micro y pequena empresa ha requerido
servicios especializados de desarrollo empresarial y lo han recibido de CONAMYPE
(7%) y del CDMYPE (4%). Un 30,6% de la micro y pequena empresa encuestada
expresd la necesidad de recibir capacitacion y las principales dreas en las que
manifestaron interés son: Planes de Negocio, Mercadeo, Estudios de Mercado y de
Factibilidad, innovacion y uso de TIC.

La brecha entre las MYPE que recibieron algun servicio especializado (4,7%) vy
aqguellas que manifestaron la necesidad de recibir capacitacion (30,6%), permite
inferir que existen aproximadamente 82,627 micro y pequenas empresas (26% del
total relevado) no alcanzadas por servicios de desarrollo empresarial.

Esta realidad nos sugiere que mientras no se construya un modelo de gestion
estratégico integral que le permita a CONAMYPE brindar servicios integrales
durante todo un ciclo de desarrollo, no se alcanzaran mayores niveles de
tecnificacion, aplicacién de nuevas tecnologias, innovacioén y uso eficiente de los
recursos. Por lo tanto, no se puede esperar cambios sustanciales en términos de
desarrollo empresarial, empleo, ingreso, productividad y valor agregado.

Esta es la razon primordial, por la que el nuevo Plan Estrategico 2020-2024 de
CONAMYPE contempla la implementacién de un Modelo de Gestion, por el cual
se ha estructurado un ciclo de desarrollo empresarial que permitird brindar servicios
infegrales de asesoramiento continuo al empresario e incluye servicios generalistas
y especializados debidamente encadenados para generar valor agregado y
resultados de impacto en la MYPE.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

Durante el quinquenio anterior, se habia realizado un abordaje de atencion a la
MYPE con un enfoque de Ciclo de Desarrollo de la Empresa, tomando como
modelo de referencia la estrategia planteada por SEBRAE de Brasil.

Para el proximo quinguenio, y en base al andlisis de la informacion obtenida a nivel
institucional, la CONAMYPE ha enfocado el diseho de su PEl en el fortalecimiento
de los servicios de desarrollo empresarial tanto en su alcance, complejidad técnica
y valor como asi también en su adecuacion a las necesidades de las distintas
etapas del Ciclo de Desarrollo, a efectos de fomentar y dinamizar el crecimiento
MYPE mediante un acompanamiento efectivo desde la sensibilizacion de los
potenciales emprendedores, el diseno y planificacion hasta la etapa de madurez
expresada en la exportacion e internacionalizacion de la MYPE.

Por lo tanto, para este nuevo periodo, la visidén del Ciclo de Desarrollo de la MYPE
se esquematiza de la siguiente manera:

¢ Sensibilizacion

& Cultura Consolldaaon Creamlent Exportaao
Z=gillss)  Emprendedor Puesta en
a
entrada o Marcha Sosten|b|l|dad Expansmn Internacnon
e Disefio & alizacion

Planificacion

Donde las etapas del ciclo de Desarrollo, se mantendrdn encadenadas por medio
de Hitos / Valor Generado, es decir que ahora existird un enlazamiento que
permitird entrelazar los servicios generalistas y especializados que se le brindara a
la MYPE de tal manera de que tengan definida la ruta de maduracion.

En el enfoque del anterior caracol, no existian las relaciones, no estaban definidos
los perfiles o Hitos de enlace entre las diferentes etapas del ciclo, aspecto que
ahora en este nuevo enfoque estd quedando cubierto segun el templete de los
servicios construido, lo cual permitird cursar al parque empresarial de la MYPE por
la ruta del desarrollo y potencializacion.
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3. MODELO DE GESTION ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El modelo de gestion que se ha construido en la vision del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, explicita e implicitamente determina que la CONAMYPE
tenga una organizacion multidimensional, cuya complejidad de funcionamiento
cuente con las siguientes caracteristicas:

- Heterogeneidad en la prestacion de servicios de apoyo empresarial en
términos ordenamiento y encadenamiento de los niveles del ciclo de
desarrollo.

- Multiplicidad de servicios de desarrollo empresarial entregados a partir de
un direccionamiento claro y preciso definido por los perfiles de enfrada en
cada etapa del ciclo de desarrollo de la MYPE.

- Amplia cobertura territorial.

- Arficulacion  con mdltiples y variadas instituciones  desplegadas
territorialmente.

- Laintegralidad y habilidad para el trabajo en equipo por parte del personal,
ademds de la apertura a los procesos de cambio organizacionales.

Este Modelo de Gestion tiene la caracteristica de adoptar el enfoque holistico
planteado en el Plan Cuscatldn, el cual es propicio para abordar la problemdtica
de depresion de la MYPE en El Salvador. El enfoque holistico requiere la
conformacion de equipos de trabajo multidisciplinarios para la ejecuciéon de las
acciones, lo cual da pie ala construccién de la coordinacién y articulacion internas
y externas.

Con este enfoque, el personal y los funcionarios de la insfitucion, deberdn
replantear que las acciones a ejecutar, necesitaran por fuerza la participacion y
acompanamiento de todos y cada uno de los que integran la organizacion,
porque conlleva el involucramiento de todos en la ejecucidn de procesos para
obtener resultados infegrales de impacto.

A continuaciéon, se muestra el esquema del Modelo de Gestion Estratégico
planteado en el PEI 2020-2024.
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MODELO DE GESTION ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ALIADOS & COOPERANTES \

GOBERNANTES & SIMYPE

EQUIPO
ESPECIALISTA MULTIDICIPLINARIO

L‘;] \,1 :‘;':

ESPECIALISTA MULTIDICIPLINARIO

EQUIPO
ESPECIALISTA MULTIDICIPLINARIO

DESARROLLO DE MYPES CON
PARTICIPACION E IMPACTO EN:

+EMPLEOS
+FORMALIZACION
+GENERACION DE LIQUIDEZ
+VENTAS
+EXPORTACIONES

+COBERTURA SOCIAL Y PREVISIONAL

+CONTRIBUCION FISCAL

DISENO Y
PERFIL INICIAL PLANIFICACION

o @

&f§
EQUIPO EQUIPO EQUIPO
ESPECIALISTA MULTIDICIPLINARIO ESPECIALISTA MULTIDICIPLINARIO ESPECIALISTA
MULTIDI( NARIO
GOBERNANZA & SIMYPE
\ UNIDADES ORGANIZATIVAS DE APOYO INTERNO /




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES de CONAMYPE

Cédigo: MAN-OYF Version: 1 Pagina 10 de 55

COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICO

El Modelo de Gestidn Estratégico, contiene componentes cuya naturaleza conlleva
a una interrelaciéon inequivoca de correspondencia necesaria entre si, dada la
estructura de gestion por procesos y resultados sobre lo cual descansa toda
actividad que se ejecuta.

La estructura del Modelo de Gestion Estratégico contiene:

Las Unidades Econdmicas (MYPEs).

El Ciclo de Desarrollo Empresarial.

Los Equipos Especialistas Multidisciplinarios.

Los Procesos y Servicios.

La Estructura de Gobernanza y de Incidencia (SIMYPE).
Los Aliados y Cooperantes.

Los Indicadores de Resultados de Impacto.

Nouhkhkowbd-

El propdsito de la estructura de los componentes es que, en la obtencién de los
requerimientos y necesidades planteadas por las MYPES, se tenga la habilidad de
poderlas interpretar, canalizar, analizar, producir y transformar en acciones vy
soluciones que faciliten el entorno y fortalezcan a las MYPES.

ROL DE LOS COMPONENTES

1. Las Unidades Econdmicas (MYPEs).

Es el componente central del esquema, su rol corresponde a ser aportador de 1os
requerimientos y necesidades, participante en los procesos internos de
transformacion, siendo el elemento docil sobre el cual se aplican las diferentes
estrategias que la institucion desarrolla, y posibilita la transformacion del tejido
productivo a nivel territorial, municipal, departamental y nacional, validando los
servicios ofrecidos por CONAMYPE, a través de la generacién de los impactos.

2. El Ciclo de Desarrollo Empresarial
El ciclo de desarrollo empresarial, estd compuesta por una cadena de fases de

maduracién por el cual transitan las MYPES, adquiriendo y desarrollando
potencialidades que le permitan hacer frente a los retos del desarrollo econdmico.

10
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Cada fase contiene procesos y servicios generalistas y especializados, segun la
necesidad de la MYPE, identificada a fravés de un diagndstico de entrada, el cual
sive de base para que el personal de CONAMYPE le ofrezca los servicios
adecuados.

El ciclo de desarrollo empresarial, es flexible en el sentido de que permite la multiple
entrada, es decir que las MYPEs pueden incorporarse al ciclo de desarrollo, desde
cualquier fase, puede ser desde la fase inicial de formacion del emprendimiento o
en las fases mdas avanzadas de crecimiento, expansion, etc. Asi mismo es flexible
porque se ajusta a brindarle los servicios segun las necesidades de cada MYPE, y
esto es posible desde el levantamiento del diagndstico.

Por ofra parte, es de mencionar que cada fase del ciclo de desarrollo esta
encadenado con hitos, valor generado, que quedan documentados a través del
diagndstico de salida de cada fase, el cual a su vez se convierte en parte del
diagndstico de entrada de la siguiente fase.

3. Los Equipos Especialistas Multidisciplinarios

El componente central del esquema del Modelo de Gestion Estratégico, demanda
la conformacion de un equipo de especialistas multidisciplinarios que tengan la
habilidad de integrarse y en conjunto la apertura para interpretar, canalizar,
analizar, producir y fransformar los requerimientos y necesidades, en acciones y
soluciones que faciliten el entorno y fortalezcan a las MYPES. Desde ese enfoque, el
rol del equipo de especialistas multidisciplinario se enmarca a cumplir, denfro de
los pardmetros de regulacion juridica, la prestacion del servicio integral de
asesoramiento empresarial y facilitador de los procesos de transformacion vy
fortalecimiento de la MYPE para que realice su evolucion en el Ciclo de Desarrollo.

Todo el personal de la institucion forma parte del equipo facilitador
multidisciplinario, inclusive los que por designacion de los cooperantes y aliados se
sumen al esfuerzo de transformacion del sector de la MYPE para generacién del
impacto econdmico.

4. Los Procesos y Servicios
Comprendiendo la dindmica implicita y explicita contenida en el Modelo de
Gestion  Estratégica, los procesos y servicios se convierten en uno de los

componentes esenciales en el ciclo virtuoso de vida del modelo, los cuales deben
ser estructurados con correspondencia a los requerimientos y necesidades del

11
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componente central, por lo tanto, su rol es de generar las transformaciones e
impactos en la MYPE. Si no cumple este rol, debe ser analizado y reestructurado, o
desechado en Ultima instancia, si su costo es superior al beneficio que aporta.

La naturaleza de los procesos y servicios no debe ser compleja, mds bien sus
caracteristicas deben ser entendibles, asequibles, medibles y de facil realizacion,
en el marco regulatoria aplicable.

5. La Estructura de Gobernanza y de Incidencia (SIMYPE)

En el Modelo de Gestion Estratégico, la gobernanza es el todo de los puntos de
inflexion en el ciclo virtuoso de vida del modelo y estd constituida por la estructura
del SIMYPE y otras que se crearan por establecimiento de Ley y/o por decision de
la mdxima autoridad (Junta Directiva), en quienes se delegaran facultades de
disrupcion y ejecucion, siendo este su rol principal, ademds de ser el promotor de
los cambios y transformaciones necesarias que requiera el componente central del
Modelo de Gestion Estratégica.

Las estructuras de gobernanza pueden estar expresadas en Comités, Comisiones,
Juntas, Mesas, Directivas, y/o unidades de mando de la estructura organizativa.

En sintesis, es el gobierno que adopta la institucion para llevar a cabo la toma de
decisiones y de la promocién de las politicas publicas, expresadas a través de los
servicios que brinda al sector de la MYPE.

Actualmente se han conformado las siguientes gobernanzas externas:

i.  Comités SIMYPE (Nacional, Departamental, Municipal y por Sectores)
i. Los Comité Un Pueblo Un Producto a nivel territorial.
ii. LaRed Nacional de Un Pueblo Un Producto.
iv. ~ Consejo Asesor Un Pueblo Un Producto.
v. Consejo Asesor de Emprendimientos.
vi.  Mesas Artesanales (Nacional y Regionales)
vii.  Comité Consultivo del Sector Artesanal.
viii.  Asociaciéon de Centros de Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa.

Cada uno de estos espacios cuenta con normativas que regulan su accionar y la
forma de canalizar sus propuestas e iniciativas hacia dentro de CONAMYPE. Para
entender la estructura de la gobernanza, se ejemplifica en el siguiente esquema,
la forma en cdmo se construye y se articula.

12
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CONAMYPE

| COMITE NACIONAL SIMYPE |

COMITE DE
COORDINACION
INTERNA

/ \ \ ASOCIACION DE
CONSEJO ASESOR DE COMITE RED NACIONAL UN PUEBLO CDMYPE
CONSULTIVO

EMPRENDIMIENTO MESA NACIONAL |, UN PRODUCTO PERSONAL
DE ARTESANOS ESPECIALISTA
CONSEJO ASESOR
UNPUEBLO UN
PRODUCTO

COMITE DEPARTAMENTAL
SIMYPE

COMITE DEPARTAMENTAL

ECOSISTENA O / UN PUEBLO UN PRODUCTO CENTRO REGIONAL -

COMITE REGIONAL DE MESA CEDART Y PERSONAL
EMPRENDIMIENTO ESPECIALISTA

DEPARTAMENTAL
DE ARTESANOS

COMITE MUNICIPAL SIMYPE

MESA COMITE COMITE COMITE TERRITORIAL UN
MUNICIPALES DE SECTORIALES SECTORIALES PUEBLO UN PRODUCTO
ARTESANOS

6. Los Aliados y Cooperantes

Son muchos los que respaldan las acciones de CONAMYPE. En esta nueva forma
de gestidn que se ha construido, se espera una participacion mas activa de los
aliados y cooperantes. El objetivo es que puedan aportar no sélo recursos
financieros en el contexto actual del pais, sino diferentes capacidades que
permitan innovar y conseguir resultados de mayor impacto.

Siempre han desarrollado un papel clave en nuestros procesos de reflexion sobre
la vision estratégica de atencion a la MYPE, sin embargo, con el nuevo enfoque se
pretende que tengan una incidencia mayor de cara a ser mds estratégicos vy
participativos para ir reduciendo la fragmentacion de las actuaciones en el futuro,
sQué significa esto?, en sintesis; que se sumen al esfuerzo de atencion integral que
CONAMYPE ha elaborado, para la atencidén de las necesidades y requerimientos
del sector.

13
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La cimentaciéon de alianzas mdas estratégicas, ademds de estables, previsibles y
duraderas, nos demanda la construccidn del camino para ser un conector entre
las necesidades de desarrollo de las MYPES vy las capacidades de transformacion
del resto de actores. Con ello queremos que, en conjunto con los aliados y
cooperantes, logremos una mayor capacidad de incidencia en politicas para
mejorar la coordinacion sobre el terreno, e incrementar el alcance de las acciones
previstas en el PEI 2020-2024.

7. Los Indicadores de Resultados de Impacto

Para que el Modelo de Gestion Estratégico sea efectivo, eficiente y eficaz, se le ha
incorporado los indicadores que miden dichas caracteristicas, los cuales
desempenaran el rol de validar la pertinencia de la funcionalidad del modelo en
si. No estamos inventando las caracteristicas de los indicadores, mds bien son
refomadas para determinar el rol en el modelo de gestion que CONAMYPE ha
adoptado, por lo tanto, un indicador es una caracteristica especifica, observable
y medible que puede ser usada para mostrar los cambios y progresos en direccion
al logro de un resultado concreto.

En este contexto, los indicadores establecidos en el modelo de gestion, tienen la
variante de que sus propdsitos son perseguidos por las unidades econdmicas, los
procesos, los servicios, los aliados, los cooperantes, la institucionalidad en si misma.
Es decir; que relne el interés de todos los componentes del modelo de gestidon
estratégico.

4. GESTION DE LA ESTRUCTURA DEL SIMYPE

Es importante resaltar que la CONAMYPE tiene en su haber la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequena Empresa, la cual contempla la
creacion e implementacién del Sistema Nacional para el Desarrollo de la MYPE,
conocido por SIMYPE, que da forma legal a la gobernanza desde la arficulacion
interinstitucional, abriendo el espacio para la incidencia de la MYPE en las politicas
publicas, programas e instrumentos que deben fluir desde el interior de CONAMYPE.

En base alo anterior, se ha construido el siguiente esquema:

14
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ESQUEMA SIMYPE-MYPE CENTRICA
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La dindmica de funcionamiento del ESQUEMA SIMYPE, considerado como objetivo
estratégico, pone en el centro de la accién a la MYPE en sus diferentes niveles del
ciclo de desarrollo, tal como se puede observar en el esquema funcional exhibido
arriba.

Esta representacion grdfica, muestra el enfoque estratégico MYPE-céntrico
planteado por la CONAMYPE para el proximo quingquenio, que implica:

e Un funcionamiento basado en una intensa articulacién interna que ponga
todas las capacidades y recursos a disposicion de las necesidades de
desarrollo competitivo de la MYPE, de manera flexible y adaptativa entre
todas las unidades organizativas de CONAMYPE.

e Un exhaustivo conocimiento de la MYPE, basado en la tecnologia de la

informacién, en cuanto a su caracterizacidon, servicios provistos,
vinculaciones, aglomeraciones, asociatividad, encadenamientos

15
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productivos, agremiaciones, necesidades competitivas individuales y/o de
conjunto, etfc.

Este modelo de intervencidon podrd territorializarse a través de todos los puntos de
atencién de CONAMYPE:

e Cenftros Regionales

e Centros de Desarrollo de las MYPE - CDMYPE

e Centro de Desarrollo Artesanal - CEDART

FOMENTO A LA PARTICIPACION, ORGANIZACION Y ASOCITIVIDAD,
CONSULTA E INCIDENCIA.

*El Sistema promueve y fomenta la participaciéon de todos los
actores de las MYPE: personas empresarias de la micro y
pequena empresa, instituciones publicas, privadas vy
academia que se involucran en su fomento, proteccién y
desarrollo.

Fomento a la
participacion

*El SIMYPE fomenta la organizacién articulacion, asocitividad y
Organizacion y cooperaciéon de las personas empresarias de las MYPE;
asociatividad reconoce que la base y solidez de esté es la cooperacion vy
organizacién del segmento empresarial.

*Las MYPE que conforman los diferentes comités sectoriales del
SIMYPE, que es una instancia de articulacion, coordinaciéon y
consulta, de donde surgen las necesidades competitivas que
se transformardn en planes, programas, instrumentos y servicios
para el desarrollo empresarial.

Consulta e

Incidencia

En la implementacion del sistema, la CONAMYPE facilitard la conformacion de
dichos comités; este mecanismo de participacion serd apoyado a través de los
Centros Regionales y los Centros de Desarrollo Artesanal

Considerando que la Unidad de Politicas Publicas ha construido el documento
normativo que regula la estructura organizacional y funcional del SIMYPE en los
territorios, y ademdads de que el objetivo que concierne al Manual de Organizaciéon
y Funciones (MOF), es desarrollar las competencias de la organizacion y estructura
inferna, lo que viene a continuaciéon estard enfocado a esto Ultimo.
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COMITE DE COORDINACION INTERNA

Es una estructura de coordinacion altamente ejecutiva y estratégica, dindmica,
integrada por la Presidencia de CONAMYPE, la Direccion de Desarrollo Empresarial,
la Direccidon de Tecnologia e Innovacion, la Unidad Politicas Publicas y cuando asi
sed requerido por los temas a abordar, se infegrara ademds por un delegado de
las Unidades Especializadas y Centfros Regionales, CODMYPE y CEDART que articula
infra-institucionalmente la intervencion y seguimiento efectivo sobre necesidades
provenientes del territorio, de tal manera de generar sinergias internas para el uso
eficiente de los recursos y capacidades de la CONAMYPE.

El comité de articulaciéon interna, conformard en caso de ser necesario, petit
comité ad hoc para atender los planteamientos que demanden la participacion
local en la busqueda e identificacion de soluciones, desde el nivel operativo
central para garantizar el éxito del accionar del SIMYPE.

Su dindmica de funcionamiento es flexible, adaptdndose la composicién del
Comité Inferno a las necesidades y problemdaticas surgidas en el territorio;
identificadas a partir de los Comités Sectoriales, Intersectoriales, Municipales,
Departamentales, y ofros Espacios participativos, el cual busca el abordaje interno
de las mismas, siempre que estén dentfro de la competencia de CONAMYPE.

Este comité tendrd como objetivo establecer la vision estratégica del SIMYPE a
través de las propuestas elaboradas por las MYPE, tendrd ademds una
comunicacion de doble via con el Comité Nacional.

Los Centros Regionales serdn los receptores de las propuestas de incidencias, las
que deberdn ser remitidas a Comité de Coordinacion Interna para evaluar las
acciones o respuesta a lo presentado.

El Comité de Coordinacion Interna recibird las propuestas para posteriormente
analizarlas y vincularlas de acuerdo a las competencias internas de los servicios
especializados, procesos y unidades organizativas de CONAMYPE.

El comité de coordinacion interna serd el responsable de dar seguimiento a la
conformacion e implementacién y desarrollo del Comité Nacional, en donde dard
seguimiento a las propuestas presentadas ante dicha instancia.

La agenda del comité de coordinacion interna estard a cargo de la Unidad de
Politicas PUblicas, quien mantendrd un monitoreo del accionar de las estructuras
del SIMYPE en el territorio con el apoyo de los que lideran los Centros Regionales.
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Debiendo gestionar las convocatorias que fueren pertinentes y los interlocutores a
las mismas.

5. CICLO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

El Ciclo de Desarrollo Empresarial, es la forma en como la institucion organiza
articuladamente los servicios de atencion a los empresarios de la MYPE a partir del
nuevo enfoque del Modelo de Gestion Estratégico, y se ejemplifica en la siguiente
grdfica:
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CICLO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

om)

Creacion y Planificacion:

fase inicial de todo proyecto empresarial, en la cual la idea de negocio
es desarrollada hasta llegar a tener un prototipo de producto o servicio
que pueda ser comercializado en el mercado nacional, aprovechando
las oportunidades presentes en el entorno, posibilitando la generacién de
valor a la economia y la sociedad. Esta etapa se subdivide en tres: a)
Sensibilizacion y Cultura, b) Ideacion y Experimentacion, c) Diseno vy
Planificacion

.| Puesta en Marcha:

—~|se define una estructura empresarial de arranque o inicio de operaciones,
“len la cual el proyecto empresarial ya fiene definida su giro o actividad

econémica y una propuesta de valor de los servicios o productos hacia
un mercado definido.

Consolidacion y sostenibilidad:

fase en que la empresa ha logrado posicionarse en el mercado nacional
mediante la definicién de ventaja competitiva en su nicho de mercado y
el desarrollo de sistemas de produccion y calidad que le permiten ser
sostenible y rentable.

Innovacion crecimiento y expansion:

en esta fase, el proyecto empresarial se ha integrado a la economia formal como
una empresa legalmente constituida e inicia un proceso de crecimiento gradual,
pero permanente de su estructura primaria, mediante el uso de tecnologias de
informacion y tecnificacion de sus procesos iniciales. Se encuentra desarrollando
un mercado potencial mediante el cumplimiento de ciertos estdndares de
calidad para el producto o servicio en especifico de su actividad econdémica
principal. La empresa inicia el proceso de penetracion a nuevos mercados, a
través de la exploracién exitosa en nuevos modelos de negocio competitivos e
innovadores, mediante la mejora de sus procesos o introduccion de nuevos
productos o servicios.

Exportacién e internacionalizacion:

La empresa cuenta con la capacidad productiva, cumple con los
estandares internacionales de calidad en sus procesos produccién y una
ruta logistica definida que le permite satisfacer las exigencias del
mercado nacional o extranjero, realiza cualquiera de las operaciones de
su cadena de valor en su pais o en el extranjero, adoptando los requisitos,
normativas y requerimientos legales de mercados fordneos. Su casa matriz
se encuentra en El Salvador, esto indica que sus raices son salvadorenas

” después de su expansion.
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Para llevar a cabo la ejecucion del ciclo de desarrollo empresarial, se han
estructurado dos tipos de servicios; uno de atencidén generalista y el segundo de
atencion especializada.

SERVICIO GENERALISTA

A continuacion, se detalla en que consiste el SERVICIO GENERALISTA, que le
ayudard al empresario de la MYPE a transitar por el Ciclo de Desarrollo, desde la
fase de la sensibilizacion de los potenciales emprendedores, el diseno y
planificacion de la idea, la puesta en marcha del negocio, la consolidaciéon y
sostenibilidad, el crecimiento y la expansion, hasta la etapa de maduracion de la
exportacion e internacionalizaciéon. Servicios que se brindaran desde los Centros
Regionales, los CDMYPE, CEDART y Ventanillas de Empresarialidad Femenina en |as
sedes de Ciudad Muijer.

El servicio generalista comprende; el levantamiento del diagndstico del potencial
emprendimiento o diagnostico empresarial en cualquier etapa del ciclo de
desarrollo, brindar la asesoria empresarial necesaria en términos de administracion
del negocio, finanzas, contabilidad general, asesoramiento de registros bdsicos
formales, elaboracion de planes de accién y de negocios, asesoramiento de
planes financieros y de mercadeo, seguimiento continuo de las actividades
asesoradas, acompanamiento durante todas las etapas del ciclo de desarrollo de
la empresa, desarrollo de capacitaciones de aspectos generales de los diferentes
servicios que brinda la institucién, levantamiento de la informacién relevante de la
empresa y el registro inmediato para el mantenimiento del sistema informdtico de
CONAMYPE relacionado con la prestacion del servicio a la MYPE, mantenimiento
de la confidencialidad de la informacién del empresario y de su unidad
econdémica.

El servicio generalista serd brindado por:
» El personal técnico de cada uno de los puntos de atencion,
* Los que lideran las oficinas de los puntos de atencidén a nivel nacional,

= Por el personal especializado de las oficinas centfrales o que se encuentre en
los diferentes puntos de atencion.
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SERVICIO ESPECIALIZADO

Se entenderd conceptualmente como aquel servicio brindado que requiere una
asesoria metodoldégica particular, de un tema en especifico.

Entre los diferentes servicios especializados que CONAMYPE les brinda a los
empresarios de las MYPE, se encuentra: la Asesoria en Industrializacion, Tecnologia,
Innovaciéon, Formalizaciéon, Servicios Financieros, Exportacion, Asociatividad,
Articulacion Territorial, Mercadeo, Comercializacién, Compras PUblicas, Calidad y
Productividad, Educacion Empresarial, Desarrollo Integral entre otros.

Estos servicios especializados, serdn derivados por el personal de CONAMYPE que
tenga a su cargo el asesoramiento continuo de la MYPE, segun el Plan de Accidn
Empresarial, de Negocio o de Desarrollo Empresarial que se hubiere elaborado con
el empresario. El equipo técnico que tenga las competencias retomara la
vinculacion de la empresa que le deriven, e iniciara con el asesoramiento
especializado.

Algunos servicios especializados que por razones de que CONAMYPE no cuente
con el personal y equipo para brindarlos, se hardn a fravés de las alianzas
estratégicas con diversas instituciones con las cuales se logre establecer acuerdos
de cooperacion, tales como: andlisis de laboratorio, disefo de tablas nutricionales,
asesoramiento sobre adquisicion de maquinaria para desarrollo de procesos
productivos, asesoria y servicios en diseno y empaques, servicios de exportacion,
desarrollo e innovacion en productos, procesos o servicios, etc.

Los servicios especializados serdn brindados por:

= Los que lideran las oficinas de los puntos de atencidn a nivel nacional,

= Por el personal especializado de las oficinas centrales.

= El personal técnico que se encuentre en los diferentes puntos de atencién y
que haya sido capacitado en alguno de los temas.

= El personal administrativo que se encuentre en las oficinas centrales o en los
diferentes puntos de atencién y que haya sido capacitado en alguno de los
temas, independientemente del cargo que ostenten.

Para el desarrollo de estas competencias especializadas, la institucional

anualmente desarrollara capacitaciones dirigidas al personal, las cuales podrdn ser
presenciales, semipresenciales, o virfuales.
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GESTION POR PROCESOS

Para establecer un orden, se ha construido una cadena de procesos internos, la
cual se articula entre las diferentes unidades organizativas y los diferentes puntos
de atencidon a nivel nacional, a continuacion, se describen cada uno:

* Mejora Organizacional.

Aborda la construccidén de acciones tendientes a garantizar que la estructura
organizacional responda a las necesidades de los territorios, para lo cual se ha
considerado una adecuada y continua FORMACION del capital humano, tanto de
CONAMYPE como de los CDMYPE, utilizando las tecnologias, interactuando en un
ambiente de frabajo con un apropiado CLIMA LABORAL y dentro de una
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL efectiva, libre de burocracia y facilitadora, que
funcione de manera eficiente en materia de definicibn de roles vy
responsabilidades, por lo que el seguimiento y mejora contfinua, es parte de este
proceso. También la eficiencia en el suministro de los recursos.

La mejora organizacional incluye la implementacion de programas de formacion
hacia la MYPE con la inclusién de las tecnologias digitales y la definicion de los
equipos multidisciplinarios para el abordaje holistico de las necesidades vy
demandas de los diferentes usuarios.

e Arficulacion Territorial.

Se definen las acciones estratégicas y metodologicas que CONAMYPE construye a
través de la implementacion del Sistema Nacional para el Desarrollo de Micro y
Pequena Empresa, SIMYPE, el sistema; es un mecanismo de articulacidn empresarial
territorial a nivel municipal y departamental segun la naturaleza de sus actividad
econdémica incluye la participacion de las diferentes expresiones organizativas
territoriales como un pueblo un producto, mesas municipales o departamentales
de artesanos, los encadenamientos productivos, Ecosistemas de emprendedores
entre otros.

» Educacion Empresarial.
Estd relacionado a la construccion de los programas de formacion empresarial
basada en los diferentes servicios de asistencia, acompanamiento y desarrollo de

competencias definidas en el femplete de servicios que acompanan el Ciclo de
Desarrollo Empresarial,
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* Fortalecimiento de Negocios Emprendedores.

El propdsito es construir y ejecutar las acciones perfiladas a darle aceleramiento a
los emprendimientos, con definicion de planes de negocios, financiamiento,
investigacion y desarrollo, inclusion de mercados, entre ofros.

* Asesoramiento Empresarial.

Tiene como objetivo la construccion y provision de servicios orientado a la
demanda, basado en planes de desarrollo para cada MYPE, elaborados y
monitoreados por Asesores Generalistas con el apoyo de Asesores Especialistas,
principalmente en aspectos comerciales, productivos, tecnoldgicos y gerenciales,
utilizando las mejores prdcticas de gestion, con alta orientacion a resultados vy
creacién de valor, bajo la dindmica de acompanamiento continuo.

» Formalizacion y Estabilidad Financiera.

Bajo el abordaje de esta etapa se construirdn y proveerdn esquemas de
Financiamiento al segmento MYPE, a fravés de alianzas con Institucionales
Cooperativas, para la generaciéon de flujos de fondos excedentes por sustitucion
del agiotaje, a ser aplicados en inversion, incremento de la rentabilidad vy
formalizacion, teniendo como propdsito generar liquidez en la MYPE, que le permita
pasar de la subsistencia a la generacién de riqueza.

* Mercadeo y Comercializacion.

El objetivo de esta fase es la busqueda de las estrategias apropiadas que permitan
la insercién de las MYPE en los mercados locales, nacionales, regionales e
internacionales, partiendo del desarrollo de estudios de oportunidades de negocio
y el andlisis de los mercados.

e Desarrollo Artesanal

Busca primordialmente el desarrollo de capacidades técnicas y empresariales del
sector, enfocada en el resguardo de la creatividad cultural y de las tradiciones
artesanales identitarias, con especial hincapié en la orientacion de la
industrializacion de la reproduccién para la generacion de escalas comerciales
que mejoren la creacidn de riqueza de los artesanos.
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* Industrializacion e Innovacion.

El propdsito es agregar valor a la maduracion de las MYPE, mediante este proceso
se busca la incorporacion de activos productivos, innovacion en productos /
procesos y tecnologia 4.0 que permita aumentar la participaciéon en el mercado,
crecimiento de ingresos, generacion de empleos, calidad del empleo, obtencion
de patentes y/o registros especiales.

* Exportacion.

Es la etapa final de la maduracion de la MYPE en el Ciclo de Desarrollo de la
Empresa, por lo que su finalidad estd centrada en proveer de los mecanismos de
enlaces, cumplimiento de tramitologia aduanera, cumplimiento de términos de
calidad de los bienes y servicios, los cuales se proveerdn a través de Consejerias
Econdmicas, Comerciales y de Turismo (MRREE) y/o Representantes Comerciales,
enfre otros mecanismos y estrategias que se puedan desarrollar.

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El PEI 2020-2024, aprobado el 30 de septiembre de 2019, plantea una propuesta
inicial de Estructura Organizativa que permitio ir en la busqueda de los objetivos
planteados.

Sin embargo, la misma fue modificada por primera vez y aprobada por Junta
Directiva el 18 de diciembre 2019, en Acta 35, Punto 4.3.1, la cual entro en vigencia
el pasado 1 de enero 2020.

Dada las necesidades de reorganizacién en la parte informdatica, la estructura
organizativa ha sido modificada por segunda ocasion, la cual ha sido aprobada
por la Junta Directiva el pasado 21 de julio de 2020, segUn acuerdo 4.3.1. del Acta
No. 41, y entro en vigencia el pasado 1 de agosto de 2020, por lo cual se hace
necesaria la modificaciéon del presente documento, para reflejar su incorporacion.

En base a lo anterior, se muestra a continuacion la estructura modificada:
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ESTRUCTURA INTERNA DE LA COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA (CONAMYPE)

Las mdximas autoridades de CONAMYPE son:

e Junta Directiva.
e Presidencia.

1) Junta Directiva

La Junta Directiva es la Autoridad Mdaxima, como organismo superior de direccion
de la CONAMYPE, y de acuerdo con las reformas a la ley de fomento, proteccién
y desarrollo para la micro y pequena empresa, estard integrada por los siguientes
miembros:
a) Un Presidente nombrado por el Presidente de la Republica;
b) El Ministro de Economia;
c) El Ministro de Turismo
d) El Ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial;
e) Un representante de las enfidades gremiales legalmente constituidas del
sector MYPE;
f) Un representante de los Sindicatos de trabajadores independientes o por
cuenta propia legalmente constituidos;
g) Un representante por las asociaciones o fundaciones sin fines de lucro, que
desarrollen actividades significativas dentro del sector MYPE;
h) Unrepresentante de las universidades legalmente acreditadas y que dentro
de su programa de estudio impartan carreras afines al desarrollo y
crecimiento del sector MYPE.

Asi mismo, fiene a su disposicion un Secretario de acuerdo a lo establecido en el
Art. 10 - L de la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequena
Empresa. Las funciones de Secretario de Junta Directiva, serdn desarrolladas ad-
honorem por la persona que ostente el cargo de Asesor de Presidencia de
CONAMYPE o por quien la Junta Directiva designe en su momento.

2) Presidencia
Presidencia tiene entre sus atribuciones, representar legalmente a CONAMYPE; y

planificar, organizar, dirigir y evaluar las operaciones de la institucion. Responden
directamente a la Presidencia las siguientes Unidades Organizativas y Personal:
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* Asesores de Presidencia

Auditoria Interna.

Direccion de Desarrollo Institucional.
Direccion de Tecnologia e Innovacion.
Direccion de Desarrollo Empresarial.
Gerencia Legal

* Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones.
» Gerencia Financiera

» Gerencia de Desarrollo Organizacional.
* Unidad de Cooperacion y Proyectos.

» Oficina de Informacidén y Respuesta.

a) La Gerencia Legal coordina las unidades organizativas siguientes:

* Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones.
e Unidad de Politicas Publicas.
* Unidad Legal.

3) Direccion de Desarrollo Institucional

La Direccion de Desarrollo Institucional vela por el desarrollo de la gestidon
administrativa de la CONAMYPE y el apoyo que se brinda a los territorios para la
ejecucion de sus actividades. Las unidades que pertenecen a esta Direccidn son:

e Gerencia de Talento Humano.
e Unidad de Gestion Documental Institucional.
e Unidad de Servicios Generales

4) Direccion de Tecnologia e Innovacién
Esta Direccion estard a cargo de las actividades técnicas especializadas, de
soporte y desarrollo de sistemas informdticos, de registro MYPE y de Innovacién. De

la Direccidon dependen directamente las siguientes unidades organizativas:

* Unidad de Registro MYPE.
» Gerencia de Tecnologias de la Informacién

De esta Ultima, dependen las siguientes unidades:

e Unidad de Desarrollo de Software.
e Unidad de Infraestructura y Seguridad Informdtica
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5) Direccion de Desarrollo Empresarial

Esta Direccidon vela por la adecuada funcionalidad de los servicios de atencion
generalista y especializado brindado a los empresarios en los diferentes puntos de
atencion en los territorios. De la Direccion dependen las siguientes unidades
organizativas y personal técnico:

* Centros Regionales de CONAMYPE.
e Centros de Desarrollo Artesanal.
e Personal Técnico.

Con el personal que conforma esta Direccidon se transversalizan las diferentes
estrategias, conformando un fuerte vinculo entre ellos a través de buenas
relaciones de coordinaciéon y trabajo en equipo para el aprovechamiento de los
recursos y el potenciamiento social y econdmico de los resultados institucionales y
su incidencia en el territorio.

7. ATRIBUCIONES Y ACTIVIDADES

A continuacion, se describen los principales objetivos y funciones de cada una de
las unidades organizativas, asi como los puestos que las conforman:

1. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano superior de direccion de CONAMYPE. Sus principales
atribuciones son:

* Cumplir y hacer que se cumplan las leyes y reglamentos relativos a las
actividades de la institucién, asi como las disposiciones y acuerdos tomados
por ella;

* Aprobar el anteproyecto de presupuesto de CONAMYPE y remitirlo al
Ministerio de Economia para su incorporacién al Presupuesto General del
Estado;

* Autorizarlos planes, programas y proyectos para el desarrollo de las MYPE;

* Aprobar la organizacion interna de CONAMYPE y sus modificaciones;

* Aprobar el Reglamento Interno de la instfitucion;

e Aprobar la memoria anual de labores y el informe del Auditor Externo, asi
como los informes de progreso de las metas planificadas;

e Aprobar la adquisicion, enajenacién, cesién a titulo gratuito u oneroso, o
pignorar bienes muebles e inmuebles del patfrimonio de CONAMYPE, a
propuesta de la Presidencia;
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2.

Autorizar el ingreso a organismos internacionales tendientes al desarrollo de
las MYPE;

Autorizar la contratacion, nombramiento, remocién y ascensos del personal
de CONAMYPE, segun los procedimientos establecidos en la Ley del Servicio
Civil;

Autorizar los procesos de confratacion por libre gestion, términos de
referencia, la adjudicacién, nombramientos de administradores de
contratos, y comisiones evaluadoras de oferta, asi como la suscripciéon de los
respectivos contratos.

Autorizar los reglamentos operativos, manuales de organizacion, funciones,
descriptores de puestos, procesos y ofros necesarios para el buen
funcionamiento institucional;

Autorizar las misiones oficiales al exterior, de la Presidencia, funcionarios y
personal de CONAMYPE;

Autorizar las normas de control interno; vy,

Todas aquellas atribuciones enunciadas en la presente Ley y las demds que
en materia administrativa se requieran para el cumplimiento de los objetivos
de CONAMYPE.

PRESIDENCIA

Objetivo general:

Asumir la conduccién general de toda la instituciéon; dirigir el proceso de
planificacion; dirigir y coordinar la gestion financiera institucional; ejecutar,
administrar y evaluar los programas, proyectos y acciones que se deriven de las
decisiones que la Junta Directiva autorice en cumplimiento de la Vision y Mision
Institucional orientada al desarrollo de la MYPE. Ejerce la representaciéon de la
institucién e integra cuerpos directivos de organismos nacionales e internacionales
vinculados con la MYPE.

Principales atribuciones:

Representar legalmente a CONAMYPE, pudiendo oforgar poderes generales
o especiales, previa autorizacion de la Junta Directiva;

Planificar, organizar, dirigir y evaluar las operaciones de CONAMYPE;
Convocar a los miembros de la Junta Directiva para celebrar sesiones
ordinarias y extraordinarias, acompanando a la convocatoria la agenda
respectiva;

Presidir y dirigir las sesiones de la Junta Directiva;

Convocar a los funcionarios y empleados de CONAMYPE para que
concurran a sesiones, cuando fuere necesario;

Proponer a la Junta Directiva para su respectiva autorizacion, el
anteproyecto de presupuesto y sus modificaciones;
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* Proponer ante Junta Directiva, la contratacion, nombramiento, remocion y
ascensos del personal, segun los procedimientos establecidos en la Ley del
Servicio Civil.

e Presentar a la consideracion de la Junta Directiva, la memoria anual de
labores, l0s estados financieros y las evaluaciones de los planes operativos;

» Suscribir convenios o contratos que sean necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de CONAMYPE, previa autorizacion de la Junta Directiva;

* Proponer a la Junta Directiva las regulaciones administrativas para el buen
funcionamiento de CONAMYPE.

* Readlizar las funciones que sean encomendadas y delegadas por Junta
Directiva.

3. AUDITORIA EXTERNA
Objetivo general:

Desarrollar un examen minucioso de las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de la institucién, para emitir opinidn independiente sobre la seguridad
razonable de las acciones, dando fe de que el sistema de Conftrol interno ha dado
como resultado el uso eficiente, eficaz y efectivo de los recursos.

Actividades Bdsicas:

* Las que administracion determine en los términos de referencia, con los
cuales se efectUa la contrataciéon por los procesos que establezca la Ley de
adquisiciones y contrataciones de la administraciéon publica.

4. AUDITORIA INTERNA
Objetivo general:

Desarrollar auditorias o exdmenes especiales sistemdaticos a nivel institucional sobre
los controles internos, normas, reglamentos, politicas y gestion del riesgo; informar a
Presidencia y Junta Directiva, verazmente los resultados de las auditorias o
exdmenes especiales practicados. Brindar recomendaciones y asesoria necesaria
para mejorar los sistemas de gestion existentes.

Actividades Bdsicas:

e Elaborar el plan de auditoria anual y someterlo a aprobacion de las maximas
autoridades, previo a su remisiéon a la Corte de Cuentas de la Republica.

e Desarrollar los procesos de auditoria con base a la normativa de la Corte de
Cuentas y del Ministerio de Hacienda.

e Evaluar la efectividad del sistema de control interno institucional.
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e Informar a la mdxima autoridad de las deficiencias, irregularidades e
incumplimientos que detecte en auditorias o exdmenes especiales y
presenta propuestas de solucion.

* Informar a los auditados sobre los hallazgos que deben ser superados en su
drea.

* Brindar asesoria para mejorar los sistemas de gestion en cumplimiento de la
normativa legal vigente.

* Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones realizadas por la
auditoria externa y de la Corte de Cuentas de la Republica.

5. ASESORES DE PRESIDENCIA
Objetivo general:

Asesorarle en aspectos de la conduccion general de toda la institucion tales como;
planificacion, gestion financiera, acciones que se deriven de las decisiones que la
Junta Directiva autorice en cumplimiento de la Visibn y Misidn Institucional
orientada al desarrollo de la MYPE. Asesoramiento sobre la representacion de la
institucion e integracion de cuerpos directivos de organismos nacionales e
infernacionales vinculados con la MYPE.

Adicionalmente, desarrollara ad-honorem, las atribuciones del articulo 10.L de las
reformas a la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequena
Empresa, relativas a las actividades del Secretario de la Junta Directiva.

Actividades Bdsicas:

e Asistir y auxiliar al Presidente en las sesiones de Junta Directiva;

* Redactary asentar en el libro respectivo las actas de las sesiones;

» Certificar las actas de las sesiones de Junta Directiva;

* Llevar archivo de los libros, documentos y correspondencia a su cargo, y

* Cualquier otra compatible con sus funciones o que le encomiende Ia Junta
Directiva.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

6. GERENCIA LEGAL
Objetivo general:
Apoyar al asesor de la Presidencia en temas que se deriven de las decisiones que
la Junta Directiva autorice en cumplimiento de la Visidon y Mision Institucional

orientada al desarrollo de la MYPE. Apoyar en temas legales sobre la
representaciéon de la institucion, Apoyar en temas legales a las Direcciones,
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Gerencias, Jefaturas y demds unidades organizativas, en sus requerimientos
legales, de respaldo técnico y administrativo, asi como en el manejo juridico de
convenios, programas y proyectos. Asi mismo, generar las directrices legales para
los servicios de trémites legales empresariales para las MYPE en todo el ciclo de
desarrollo empresarial, y por ultimo generar las propuestas de reformas legales para
la mejora del entorno de la MYPE.

Actividades Bdsicas:

* Apoyar al asesor de la Presidencia en temas legales que se deriven de las
decisiones que tome la Junta Directiva.

e Apoyar en temas legales sobre la representacion de la institucion.

e Apoyar en temas legales a las Direcciones, Gerencias, Jefaturas y demdas
unidades organizativas, en sus requerimientos.

e Proponer los lineamientos y procedimientos para los servicios de tradmites
legales empresariales para las MYPE.

e Artficular con las diferentes unidades organizativas de la institucién, a fin de
elaborar propuestas de reformas legales para la mejora del entorno de la
MYPE.

* Servircomo garantes en el cumplimiento de los requisitos legales.

* Dar respuesta o soluciones juridicas viables y oportunas que permitan su
operativizacion.

* Dar soporte al debido proceso en el marco legal de competencia de la
CONAMYPE.

* Brindar capacitaciones en temas legales al personal de CONAMYPE,
concernientes al funcionamiento juridico de la institucion y de los servicios
que ofrece.

* Articular con las diferentes unidades organizativas para el desarrollo de
capacitaciones al empresario de la MYPE, sobre aspectos juridicos para el
establecimiento, desarrollo y cierre de las empresas.

e Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

 Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

7. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Objetivo general:

Asegurar la buena gestion, asi como la aplicabilidad de los principios de eficiencia,
eficacia y economia en los procesos de adquisiciones y confrataciones de bienes,
obras y/o servicios, proyectados en el Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones, con base en lo establecido en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), normativas de cooperantes
internacionales cuando aplicare y otras leyes y disposiciones vigentes.
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Actividades Bdsicas:

* Asesorar alas Jefaturas Inmediatas en temas de compras.

e Darinicio alos procesos de compras y adquisiciones acordes a la ley LACAP
y ejecutar proyectos o convenios en materia de adquisiciones segin la
normativa indicada por el cooperante.

* Coordinar, elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan anual de compras
institucionales.

e Garantizar la transparencia en los procesos de compras y adquisiciones.

* Brindar asesoria a directores, gerentes, jefes y personal técnico y operativo
en los procesos de compras institucionales.

* Velar por el cumplimiento de ofras normativas legales aplicables a la
CONAMYPE.

e Asegurar una evaluacion de ofertas que tenga como prioridad la calidad
en la adquisicion de los bienes y servicios,

e Gestionar la creacion, administracion y actualizacion de la base de
proveedores,

e Redlizar los sondeos de mercados para los bienes y servicios a adquirir por la
institucion.

* Articular con las diferentes unidades organizativas y el personal, para dar
inicio a los procesos de adquisiciones.

* Proponerlos Términos de Referencia o Bases de Licitaciones o concursos, dos
meses previos a dar inicio al proceso de adquisicion que corresponda.

e Requerir informacién de los administradores de contrato, relacionados con
el avance de la ejecucién de los bienes y servicios y preparar informes
consolidados para la mdxima autoridad.

e Preparar y presentar informes de ejecucion del Plan de Adquisiciones y
Conftrataciones, para Presidencia y a la Junta Directiva.

* Hacer verificaciones de seguimiento sobre ejecucion de contratos u érdenes
de compra.

» Desarrollar capacitaciones sobre procesos de compras publicas, para el
personal de CONAMYPE y empresarios de la MYPE.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

8. UNIDAD DE POLITICAS PUBLICAS
Objetivo general:
Analizar el marco juridico del pais relacionado con las MYPE, anticipdndose,
disenando propuestas de leyes, politicas y reformas que apoyen la implementacion
de la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la MYPE y sus reformas. Asi mismo,

establecer el marco de frabajo institucional para el monitoreo especializado de la
Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la MYPE y sus reformas, las politicas
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institucionales de desarrollo empresarial y emprendimiento. Monitorear el estado
del entorno nacional y local, particularmente realizar andlisis econdmicos y
estadisticos sobre las MYPE vy los sectores estratégicos priorizados. Desarrollar y
coordinar en el territorio la implementacion de la estrategia del Sistema Nacional
de la Micro y Pequena Empresa — SIMYPE.

Actividades Bdsicas:

* Promover y articular las politicas publicas para las MYPE orientadas a la
calidad, innovacién y desarrollo tecnoldgico, tales como: Politica MYPE,
Politica Energética, Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, Politica
Medio Ambiental, Politica de transformacion productiva, Politica industrial,
enfre otras.

» Realizar andlisis e investigaciones de manera permanente del entorno a fin
de proponer nuevas politicas y acciones para el segmento, evaluaciéon vy
medicion de su impacto.

* Analizary gestionar propuestas de leyes, normativas y reformas relacionadas
a las MYPE.

e Formular lineamientos para el seguimiento del sistema de estadisticas de las
MYPE.

» Gestionar las estadisticas de las MYPE para garantizar la armonia vy
coherencia a nivel nacional y regional.

e Darlineamientos y monitorear la ejecucion de los Reglamentos del Fondo de
Emprendimiento y Capital de Trabajo y el Programa de Garantias en
beneficio de las MYPE.

* Monitorear y dar seguimiento al marco legal y de politicas publicas dirigidas
a las MYPE.

e Desarrollar y coordinar en el territorio la implementacion de la estrategia del
Sistema Nacional de la Micro y Pequena Empresa — SIMYPE.

* Llevarla agenda del Comité de Coordinacién Interna del SIMYPE.

* Articular con las diferentes Unidades Organizativas de la institucion, el disefno,
desarrollo e implementacion de las politicas, estrategias, /o servicios en favor
de la MYPE.

» Participar activamente en el Modelo de Gestidn Estratégico Institucional.

e Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

9. UNIDAD LEGAL
Objetivo general:
Apoyar al asesor de la Presidencia en temas que se deriven de las decisiones que
la Junta Directiva autorice en cumplimiento de la Visidon y Mision Institucional

orientada al desarrollo de la MYPE. Apoyar en temas legales sobre la
representaciéon de la institucion, Apoyar en temas legales a las Direcciones,
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Gerencias, Jefaturas y demds unidades organizativas, en sus requerimientos
legales, de respaldo técnico y administrativo, asi como en el manejo juridico de
convenios, programas y proyectos. Asi mismo, generar las directrices legales para
los servicios de trédmites legales empresariales para las MYPE en todo el ciclo de
desarrollo empresarial, y por ultimo generar las propuestas de reformas legales para
la mejora del entorno de la MYPE.

Actividades Bdsicas:

* Apoyar al asesor de la Presidencia en temas legales que se deriven de las
decisiones que tome la Junta Directiva.

e Apoyar en temas legales sobre la representacion de la institucion.

e Apoyar en temas legales a las Direcciones, Gerencias, Jefaturas y demdas
unidades organizativas, en sus requerimientos.

e Proponer los lineamientos y procedimientos para los servicios de tradmites
legales empresariales para las MYPE.

* Artficular con las diferentes unidades organizativas de la institucién, a fin de
elaborar propuestas de reformas legales para la mejora del entorno de la
MYPE.

* Servircomo garantes en el cumplimiento de los requisitos legales.

* Dar respuesta o soluciones juridicas viables y oportunas que permitan su
operativizacion.

* Dar soporte al debido proceso en el marco legal de competencia de la
CONAMYPE.

* Brindar capacitaciones en temas legales al personal de CONAMYPE,
concernientes al funcionamiento juridico de la institucion y de los servicios
que ofrece.

* Articular con las diferentes unidades organizativas para el desarrollo de
capacitaciones al empresario de la MYPE, sobre aspectos juridicos para el
establecimiento, desarrollo y cierre de las empresas.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

 Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

10. GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
Objetivo general:

Disenar, planificar, ejecutar, dar seguimiento y evaluacién de la estrategia de
mercadeo y comunicacion institucional, con el fin de poder posicionar a las MYPE
en mercados de mayor valor y a la institucidon como la experta en el fomento,
proteccion y desarrollo de la MYPE salvadorena. Gestion de prensa y visibilidad con
impacto en la ciudadania sobre el que hacer de la CONAMYPE vy su incidencia en
el sector de la micro y pequena empresa salvadorena.
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Se articulard con el personal especializado en Comercializacion y Exportacion,
para el desarrollo de las estrategias de penetracion en los mercados locales,
regionales e infernacionales.

Actividades Bdsicas:

Dirigir, coordinar e implementar la estrategia comunicacional de
CONAMYPE.

Proponer y desarrollar campanas de comunicacidon masiva para promover
los servicios a nivel nacional.

Dar lineamientos en general para la comunicacion interna en la institucion.
Mantener amplia disponibilidad de recursos y material audiovisual para uso
institucional.

Coordinar, documentar y promover con las diferentes unidades
organizativas, los casos exitosos apoyados por la CONAMYPE.

Ejecutar los planes de prensa y relaciones publicas con los medios y actores
estratégicos relativos a la MYPE.

Disenar y actualizar los medios digitales institucionales, generando valor para
las personas usuarias con las que se interactia.

Realizar la difusion y promocion nacional de todos los eventos institucionales.
Planificar, organizar y desarrollar actividades de promocion y gestion de
espacios permanentes.

Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.
Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

11. UNIDAD DE COOPERACION Y PROYECTOS

Objetivo general:

Responsable de la identificacion, formulaciéon y evaluacion de la factibilidad de los
proyectos presentados a las organizaciones de cooperacion y de la coordinacion
y seguimiento de gestion de proyectos de cooperacidbn con organismos
nacionales, regionales e internacionales.

Actividades Bdsicas:

Formular y evaluar la factibilidad de nuevos proyectos para ser gestionados
con la cooperacion nacional e internacional, para ejecucioén institucional o
de los empresarios de la MYPE con incidencias e impactos a nivel territorial y
nacional.

Construir, administrar y actualizar un portafolio de proyectos.

Crear mecanismos que permitan establecer la negociaciéon para la
suscripcion de los convenios de cooperacidén con organismos nacionales,
regionales e infernacionales.
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* Trabajar en conjunto con el Coordinador de Territorio para monitorear el
avance de los proyectos e informar a los organismos de cooperacion.

e Gestionar recursos de cooperacidon técnica y financiera nacional e
internacional con diferentes organismos, instituciones o fundaciones.

* Desarrollar relaciones institucionales con organismos nacionales, regionales
e internacionales.

* Elaboracion de un directorio de cooperantes.

* Dar seguimiento y apoyar los procesos de transferencia de las buenas
practicas de CONAMYPE con otros paises, en el marco de la cooperacion
Sur-Sur y otras modalidades.

* Artficular y coordinar con las diferentes unidades organizativas un salén de
iniciativas que generen impacto, segun el Ciclo de Desarrollo de la MYPE.

* Representar a la institucion en las reuniones de trabajo interinstitucional que
se le asignen.

» Participar activamente en el Modelo de Gestidn Estratégico Institucional.

 Dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos a fin de garantizar la
correcta gestion y ejecuciéon de los mismos.

e Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

12. GERENCIA FINANCIERA
Objetivo general:

Desarrollar el proceso administrativo financiero de la institucidn, garantizando la
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos monetarios.
Administrar y monitorear la ejecucidon presupuestaria y financiera, en forma
integrada e interrelacionada; y velar por el cumplimiento de la normativa
gubernamental del Ministerio de Hacienda y ofras instituciones publicas
encargadas de la fiscalizacion.

Actividades Bdsicas:

e Asesorar a Presidencia y a Junta Directiva en la normativa financiera
aplicable.

e Dirigir la gestion financiera institucional.

e Formular el anteproyecto de presupuesto institucional para aprobacion de
las autoridades correspondientes.

e Administrar los procesos del presupuesto, tesoreria y contabilidad.

e Administrar fransparentemente la ejecucion del ciclo presupuestario.

* Proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.

* Participar en las gestiones de nuevas fuentes de recursos presupuestarios.

* Velar por el cumplimiento de la normativa gubernamental que rigen los
procesos financieros.
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* Participar propositivamente en iniciativas que generen impacto, segun el
Ciclo de Desarrollo de la MYPE.

* Presentar informes de ejecuciéon de fondos, a la méxima autoridad y a las
diferentes unidades organizativas de la institucion.

e Participar activamente en el Modelo de Gestidn Estratégico Institucional.

» Supervisar al administrador del fondo circulante de monto fijo y establecer
lineamientos de gastos de las cajas chicas de los centros regionales.

* Asesorar a las distintas Unidades Organizativas en temas financieros.

e Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

13. GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Objetivo general:

Liderar el diseno estratégico y operativo de los planes institucionales y presentar
propuestas de mejora para desarrollar las actividades y cumplir los objetivos a
través de la adopcidén de buenas prdacticas internacionales; dar seguimiento
gerencial ala operatividad de los planes anuales, plan estratégico institucional; dar
seguimiento gerencial a la gestion de riesgos, sistematizacion de los resultados de
la gestidon institucional, el andlisis y actualizacion de la estructura organizativa de
CONAMYPE asi como brindar soporte técnico a Presidencia en la coordinacion de
la creacion de los instrumentos normativos y la actualizacién de manuales de
procesos, procedimientos y demds manuales de la institucion que le fueren
requeridos.

Actividades Bdsicas:

e Coordinar la actualizacién de los Manuales de Organizacion y Funciones,
Manual de Procesos y Manual de Descripcion de Puestos.

» Desempenar el rol de facilitador del levantamiento de los procesos vy
procedimientos, caracterizaciones y mapas de primer y segundo nivel que
demanden las unidades organizativas.

e Disenar y proponer los manuales o documentos normativos de
administraciéon y de operaciones que demanden las unidades organizativas.

e Apoyar a las dreas técnicas en la construccidon de metodologias para los
programas y proyectos de atencion ala MYPE.

* Proponer los cambios al manual de organizacién y funciones, al manual de
descripcion de puestos, y al manual de procesos.

e Participar del comité de normas técnicas de control interno.

» Desarrollar actividades de divulgacion de las normativas internas, con el
persondal

e Coordinar el proceso de construccion y revision del Plan Estratégico
Institucional.
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Desarrollar el proceso de Planificacion Estratégica Institucional, asi como del

Plan Operativo Anual, su monitoreo y seguimiento gerencial.

* Informar a la Junta Directiva y a la Presidencia sobre los avances en el
cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

* Coordinar y proponer las actualizaciones a la estructura organizativa de la
CONAMYPE.

* Investigar y proponer buenas prdcticas para el mejoramiento del desarrollo
de las actividades.

e Participar activamente en el Modelo de Gestidn Estratégico Institucional.

e Desarrollar capacitaciones al personal de la institucion y/o empresarios sobre
procesos, planificacion, entre otros.

e Asesorar en la correcta aplicacion administrativa de la Ley de Mejora

Regulatoria, la Ley de Procedimientos Administrativos, la Ley de Eliminacion

de Barreras Burocrdticas, entre ofras relacionadas con el Desarrollo

Organizacional.

14. OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
Objetivo general:

Garantizar a los ciudadanos y ciudadanas el ejercicio efectivo del derecho del
acceso a la informacion publica generada por la institucidon; crear mecanismos
gue garanticen y promuevan el derecho a la informacién publica, rendicion de
cuentas y la respuesta a quejas de manera oportuna y veraz de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Actividades Bdsicas:

e Construir una cultura de transparencia y acceso a la informacion publica.

e Capacitar al personal sobre implicaciones de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

e Dartrédmite y respuesta a las solicitudes de informacion presentadas.

e Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion PUblica, su
reglamento y normativa relacionada.

e Administrar el sistema de avisos y quejas de la institucion.

* Mantener actualizado el portal de transparencia institucional.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

15. DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Objetivo general:
Dirigir y coordinar la gestion administrativa de la institucion, proveyendo vy

facilitando los servicios de soporte a las actividades técnicas y administrativas que
la institucidn realiza en el marco de la implementacidon de la proyeccion
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estratégica insfitucional y la planificacion anual, velando por el cumplimiento de
los marcos normativos gubernamentales y de control interno.

Actividades Bdsicas:

* Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el
dmbito administrativo de la CONAMYPE.

* Brindar seguimiento y monitoreo de las acciones que sustentan el Modelo de
Gestion Estratégico Institucional.

* Proponer a la Presidencia los lineamientos operativos que deberdn seguir las
diferentes unidades organizativas.

* Presentar propuestas para mantener actualizado el modelo de gestion
estratégico institucional acorde a la proyecciéon de crecimiento de la
CONAMYPE.

e Supervisar y revisar la informacion y documentaciéon de las dreas a su cargo
a ser sometida a conocimiento de la Junta Directiva.

 Velar y dar cumplimiento a las diferentes leyes e instrumentos técnico
juridicos y normativas que regulan el funcionamiento de la institucion.

e Asumir la conduccion operativa y administrativa de las Unidades
Organizativas bajo su mando.

* Velar porque haya una administracion ordenada, transparente y una
ejecucion presupuestaria ajustada a la proyeccion institucional.

 Velar por la adecuada y oportuna administracion de los procesos vy
procedimientos institucionales.

» Facilitar los recursos y la gestidon administrativa para el desarrollo de las
actividades operativas en el territorio.

* Coordinar las actividades de seguridad de la instfitucion.

e Coordinar la administracion del médulo de control de las lineas telefénicas.

e Coordinar la construccion, administraciéon y actualizacién de los planes de
contingencia para el funcionamiento de la institucion.

 Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

16. GERENCIA DE TALENTO HUMANO
Objetivo general:
Responsable de las actividades relativas a la administracion del talento humano y
su desarrollo, procesos de reclutamiento, seleccidon y contratacion del personal,
remuneraciones, capacitacién, desarrollo de competencias, sistemas de
prestaciones, clima organizacional, evaluacion del desempeno, asi como lo

relativo a las normativas del recurso humano.

Actividades Bdsicas:
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e Asesorar a Presidencia, Junta Directiva y Unidades Organizativas en los
temas relacionados al Recurso Humano, asi como de la normativa legal
aplicable.

* Gestionar eficientemente los procesos de remuneraciones al personal.

e Desarrollar acciones que fortalezcan el clima laboral.

e Asegurar que el proceso de reclutamiento, seleccion y confratacion de
personal sea transparente y equitativo.

e Administrar y proponer las actualizaciones al manual de descripcion de
puestos de CONAMYPE.

e Conducir la gestién por competencias del personal y planes de carrera.

* Desarrollar y gestionar los instrumentos de politica salarial.

e Desarrollar y gestionar el plan de compensacion y beneficios para el
personal.

* Administrar el sistema de gestion del conocimiento institucional, promover su
importancia y uso entre el personal.

* Participar por delegacion de la maxima autoridad, en las comisiones que
por ley sean demandadas a la institucion en lo referente a las relaciones
laborales.

e Desarrollar las evaluaciones del personal, con instrumentos actualizados
acorde al desempeno laboral y las competencias.

* Responsable de iniciar los procesos de seleccidon, una vez sean autorizados
por la Junta Directiva.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

e Apoyar y asesorar a las demds unidades organizativas en los procesos de
capacitaciéon presencial y virtual.

e Administrar el aula virtual de E-Learning.

* Desarrollar competencias y gestionar el plan anual de capacitacion del
personal de la institucion.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

17. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
Objetivo general:
Administrar un sistema institucional de gestion documental y archivo que permita
mantener actualizado y localizar con prontitud y seguridad los datos que se
generen, procesen o reciban en cumplimiento ala Ley de Acceso a la Informacién
PUblica y otras normativas relacionadas.
Actividades Bdsicas:

e Brindar lineamientos para administracion eficiente y eficaz de los archivos y

la gestion documental especialmente lo relativo a los archivos de gestion,
central, periféricos, infermedios e historicos.
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Establecer los procedimientos internos concernientes a la gestion
documental y archivo: recepcion, registro y control, distribucion y servicios a
las dependencias de la CONAMYPE.

» Establecer programas de automatizacion de consulta de archivo por medios
electréonicos.

* Anadlizar y procesar la informacién contenida en los expedientes en forma
normalizada, a través de la utilizacion de herramientas técnicas de manejo
documental establecidas por la CONAMYPE.

* Administrar, custodiar y mantener actualizado el inventario y el archivo
central de documentacioén de la institucion.

* Establecer la normativa técnica en los procesos de archivo (tratamiento
fisico, almacenamiento, conservaciéon, preservacion, transferencia,
disposicion final de la documentacion) priorizando la produccién,
divulgacion y uso digital de los documentos.

e Administrar el centro de documentacién especializado de CONAMYPE para
el resguardo de la memoria historica.

e Apoyar la documentacion de la sistematizacion de las buenas prdcticas de
CONAMYPE.

* Gestionar el inventario documental de cada una de las unidades
organizativas.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

e Participar y apoyar a las demds unidades organizativas en los procesos de
gestion documental.

e Capacitar al personal en temas de gestién documental.

e Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en

cumplimiento del plan anual operativo.

18. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
Objetivo general:

Responsable de brindar servicios de logistica, administracion de activo fijo, gestidon
de arrendamientos de bienes y servicios, seguridad y salud ocupacional,
mantenimiento de las instalaciones, suministro de combustible, almacenamiento y
entrega de materiales, papeleria y Utiles; para el desarrollo de las funciones de la
institucion.

Actividades Bdsicas:

e Solucionar las necesidades de bienes o servicios requeridos por las diferentes
unidades organizativas de CONAMYPE.

e Administrar los procesos de servicios generales de la Institucion.

e Resolver las solicitudes referentes a la administracién de vehiculos y su
asignacion.

* Responder alas necesidades de activo fijo que requieren las Unidades de la
Institucidon para el ejercicio éptimo de sus atribuciones y funciones.
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» Gestionarlas adquisiciones y solucionar las necesidades de papeleria y Utiles
para oficina, su resguardo y administracion.

* Responder a las necesidades de mantenimiento de la infraestructura de
Oficina Central, Centros Regionales de CONAMYPE y otras oficinas que se
establezcan a nivel nacional.

» Gestionarlos contratos de arrendamiento de las oficinas y demds bienes que
requiera la instituciéon para su funcionamiento.

* Gestionarla creacién de nuevas instalaciones requeridas.

e Disenar, proponer vy aplicar politicas, procesos y procedimientos
administrativos de conftrol interno.

e Disenar, presentar a aprobacioén y coordinar el plan de contingencia
administrativo.

» Disenar, proponer y ejecutar el plan del comité de eficiencia energética.

* Implementar las acciones relacionadas a los planes de seguridad
ocupacional de la Institucion.

* Ejecutar la parte administrativa de los proyectos y preparar informes de su
ejecucion.

* Coordinar el trabajo de apoyo administrativo a las oficinas desconcentradas
a nivel nacional para garantizar un buen soporte administrativo a los
territorios.

* Presentar iniciativas que promuevan el ahorro de los gastos de
funcionamiento institucional.

* Presentar semestralmente, informes actuales e histéricos, sobre el
comportamiento de los gastos de funcionamiento por oficina.

* Presentar informes mensuales sobre el consumo de vales de combustible,
papeleria y Utiles de oficina, bienes de consumo, etc.

* Presentarinformes mensuales de mantenimiento de los bienes institucionales.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

e Participar y apoyar a las demds unidades organizativas en los procesos de
atencién a la MYPE.

 Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

19. DIRECCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION
Objetivo general:
Dirigir y coordinar la gestién de innovacién, registro y tecnologia de la institucién,
proveyendo y facilitando servicios de soporte a las actividades de atencion a la
MYPE, y las acciones administrativas que la institucion realiza en el marco de la
implementacion de la proyeccion estratégica institucional y la planificacion anual.

Actividades Bdsicas:
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Planificar, organizar, ejecutar y confrolar las actividades en el dmbito de la
innovacion, registro y tecnologia.

Brindar seguimiento y monitoreo de las acciones que sustentan el Modelo de
Gestion Estratégico Institucional.

Proponer a la Presidencia los lineamientos operativos que deberdn seguir las
diferentes unidades organizativas, para la ejecucion de los planes
estratégicos y operativos en materia de innovacion, registro y tecnologia.
Presentar propuestas para mantener actualizado el modelo de gestion
estratégico institucional acorde a la proyeccién de crecimiento de la
CONAMYPE.

Supervisar y revisar la informacion y documentacion de las dreas a su cargo
a ser sometida a conocimiento de la Junta Directiva.

Velar y dar cumplimiento a las diferentes leyes e instrumentos técnico
juridicos y normativas que regulan el funcionamiento de la institucion, en
materia de registro y de tecnologia informdatica.

Asumir la conduccidon operativa y administrativa de las Unidades
Organizativas bajo su mando.

Velar porque haya una administracion de los equipos tecnoldgicos y
sistemas informdticos, ordenada, transparente 'y una @ ejecucion
presupuestaria ajustada a la proyeccion institucional.

Velar por la adecuada y oportuna administraciéon de los procesos y
procedimientos institucionales, en las materias de su competencia.

Facilitar los recursos de registro, informdaticos e innovacion, para el desarrollo
de las actividades operativas en el territorio.

Coordinar la gestiéon de contratacion de enlaces y servicios de internet para
toda la institucion.

Coordinar la construccion, administracion y actualizacion de los planes de
contingencia para el funcionamiento de la institucion.

Coordinar el apoyo de las unidades organizativas bajo su mando, para las
demds unidades organizativas en los procesos de atencién a la MYPE.
Determinar las politicas de administracion del sistema de registro de las
MYPES.

Velar por el adecuado cumplimiento de los planes estratégicos y operativos
anuales de su direccién y de las unidades organizativas bajo su cargo.
Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

20. UNIDAD DE REGISTRO MYPE.

Objetivo General:

Administrar el sistema del Registro Nacional de la Micro y Pequena Empresaq,
actualizar, efectuar el seguimiento y verificacién de la informacién del registro
conforme a la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequena
Empresa, asi como los otros registros que dispone la institucién.
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Actividades Bdsicas:

* Asegurar el adecuado funcionamiento del Registro Nacional de la Micro y
Pequena Empresa.

e Promover lainscripcion y mantener actividades de actualizaciéon del registro
de las MYPE inscritas en las diferentes etapas del Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

*  Mantenerunregistro actualizado de entidades gremiales, organizaciones no
gubernamentales y programas nacionales de apoyo a las MYPE.

* Administrar y mantener actualizado el registro de consultores MYPE.

* Extender las calificaciones y certificaciones de los registros que lleva la
Unidad.

» Generar las estadisticas necesarias de los registros correspondientes.

* Presentar informes trimestrales de las estadisticas de los registros de la MYPE,
Consultores y/o Entidades gremiales, organizaciones no gubernamentales y
programas nacionales de apoyo a la MYPE.

» Participar activamente en el Modelo de Gestidn Estratégico Institucional.

e Participar y apoyar a las demds unidades organizativas en los procesos de
atencién a la MYPE.

* Proponer mecanismos de mejora en los registros correspondientes.

e Elaborar y Presentar a las jefaturas inmediatas, cuadros estadisticos de los
registros administrados.

21. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Objetivo general:

Coordinar, supervisar, controlar y apoyar las actividades de la Unidad de Desarrollo
de Software y Unidad de Infraestructura y Seguridad Informdatica. Asi mismo, es el
drea responsable del diseno, coordinacion y supervision de todas las actividades
relativas a tecnologias de la informacion y comunicaciones; de dirigir el diseno,
andlisis y desarrollo de sistemas de informacion, de su mantenimiento, de la
seguridad y consistencia de las bases de datos de la institucidon, asi como todas las
aplicaciones informdticas, para las diferentes oficinas de la CONAMYPE.

Desarrollar sistemas informdticos, bases de datos, desarrollo y conexidon de redes,
adquisicion de tecnologia, brindar asistencia técnica de soporte informdatico,
asegurar el mantenimiento de los equipos de cémputo, servidores y sistemas para
satisfacer apropiadamente las necesidades de informacién, garantizando el
funcionamiento 6ptimo de los sistemas informdticos para la funcionalidad del
Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

Actividades Bdsicas:
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» Garantizar el desarrollo de los sistemas, bases de datos, conexion de redes,
adquisicion de tecnologia, brindar soporte técnico a los equipos
informdticos para satisfacer apropiadamente las necesidades de
informacion.

e Garantizar la administraciéon e interconectividad de los equipos y estaciones
de trabajo.

» Garantizar el acceso del publico a las actividades y servicios de la institucion
por medio de los canales virtuales de informacion.

* Prevencion de riesgos tecnoldgicos e informdticos.

* Elaborar y ejecutar planes de contingencia para el funcionamiento de los
equipos, sistemas informdticos y medios virtuales de comunicacion
institucional.

* Resolver las necesidades de soporte informdtico.

e Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Informdaticos de la Institucion.

e Garantizar la seguridad y proteccién de los sistemas informdaticos.

» Garantizar el funcionamiento 6ptimo del sitio web de CONAMYPE.

e Garantizar el funcionamiento oOptfimo de los sistemas integrados que
soportan la funcionalidad del Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

» Disenar, desarrollar y administrar los sistemas informdticos para el registro y
seguimiento de los planes estratégicos y anuales de la institucion.

* Participar activamente en el Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

e Participar y apoyar a las demds unidades organizativas en los procesos de
atencion a la MYPE.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del Plan anual Operativo.

22. UNIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Objetivo general:

Desarrollar los sistemas informaticos que requiera CONAMYPE para la ejecucion de
las actividades institucionales. También de la implementacion de los sistemas
informdticos de la institucion, velar por el correcto funcionamiento de los sistemas
informdticos desarrollados o adquiridos por la institucidon brindando soporte vy
capacitaciéon de los mismos a los usuarios de los sistemas.

Actividades Bdsicas:

* Desarrollar y garantizar la funcionalidad de los sistemas, bases de datos,
adquisicion de tecnologia, para satisfacer apropiadamente las necesidades
de informacién.

e Aportary apoyar en la prevencion de riesgos tecnoldgicos e informdticos.

* Elaborar y ejecutar planes de contingencia para el funcionamiento de los
sistemas informdticos y medios virtuales de comunicacion institucional.

* Resolver las necesidades de desarrollo y mejora de los sistemas informdatico.
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e Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Informdaticos de la Institucion.

* Garantizar el funcionamiento éptimo del sitio welb de CONAMYPE.

e Garantizar el funcionamiento o6ptimo de los sistemas integrados que
soportan la funcionalidad del Modelo de Gestion Estratégico Institucional.

e Disenar, desarrollar y administrar los sistemas informdaticos para el registro y
seguimiento de los planes estratégicos y anuales de la institucion.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del Plan anual Operativo.

23. UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Objetivo general:

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las estrategias organizativas en los temas de
redes, seguridad informdtica e infraestructura tecnolégica informdtica.

Actividades Bdsicas:

e Garantizar el funcionamiento o6ptimo de los sistemas, bases de datos,
conexion de redes, adquisicion de tecnologia, brindar soporte técnico a los
equipos informdticos para satisfacer apropiadamente las necesidades de
informacion.

e Garantizar la administraciéon e interconectividad de los equipos y estaciones
de trabajo.

e Desarrollar e implementar las herramientas de prevencion de cualquier
riesgo informdtico, ya sea en redes como en los equipos.

e Garantizar el acceso del publico a las actividades y servicios de la institucion
por medio de los canales virtuales de informacion.

e Estructurar y dar seguimiento al plan de Prevencion de riesgos tecnoldgicos
e informdticos.

* Elaborar y ejecutar planes de contingencia para el funcionamiento de los
equipos, sistemas informdticos y medios virtuales de comunicacién
institucional.

* Resolver las necesidades de soporte técnico informdtico.

e Garantizar la seguridad y proteccion de los sistemas informdaticos.

» Garantizar el funcionamiento 6éptimo del sitio web de CONAMYPE.

e Garantizar el funcionamiento &éptimo de los sistemas integrados que
soportan la funcionalidad del Modelo de Gestidn Estratégico Institucional.

* Participar y apoyar a las demds unidades organizativas en los procesos de
atencién a la MYPE.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del Plan Operativo Anual.
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24. DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivo general:

Dirigir y coordinar el desarrollo técnico operativo de las politicas, programas y
proyectos en los territorios vinculados al emprendimiento y fortalecimiento de las
MYPE, garantizando le funcionalidad del Modelo de Gestidon Estratégico
Institucional y la eficacia y eficiencia de los procesos y servicios generalistas y
especializados brindados en las diferentes etapas del Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

Actividades Bdsicas:

* Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades en el dmbito de su
competencia.

* Brindar seguimiento y monitoreo de las acciones que sustentan el Modelo de
Gestion Estratégico Institucional.

* Proponer a la Presidencia los lineamientos operativos que deberdn seguir las
diferentes unidades organizativas, para la ejecucion de los planes
estratégicos y operativos en materia de servicios de desarrollo empresarial.

* Presentar propuestas para mantener actualizado el modelo de gestion
estratégico institucional acorde a la proyeccién de crecimiento de la
CONAMYPE.

e Supervisar y revisar la informacion y documentacion de las dreas a su cargo
a ser sometida a conocimiento de la Junta Directiva.

» Dirigir y coordinar las actividades de las unidades bajo su responsabilidad,
buscando la complementariedad vy articulacion de esfuerzos en los
territorios.

* Velar por el desarrollo y seguimiento de los servicios generalistas vy
especializados brindados en las diferentes etapas del Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

e Garantizar la funcionalidad optima del Modelo de Gestidn Estratégico
Institucional.

e Velar y dar cumplimiento a las diferentes leyes e instrumentos técnico
juridicos autorizados por Junta Directiva.

 Garantizar el diseno de productos y servicios que respondan a las
necesidades de las MYPE y a la realidad del pais.

* Administrar y gestionar la consecucion de los indicadores de impacto de los
servicios hacia las MYPE establecidos en los Planes Estratégicos y Planes
Operativos Anuales.

* Promover la articulaciéon y transversalizacion de los enfoques de trabajo:
tecnoldgico, calidad, género y medio ambiental en el diseno y desarrollo de
los servicios generalistas y especializados para las MYPE.
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* Promover con las Instituciones de apoyo a la Micro y Pequena empresa la
simplificacion de los tramites administrativos que realicen ante ellas y la
posterior verificacion de estas acciones.

* Implementar, controlar y mejorar los servicios para el desarrollo de las MYPE.

e Velar por la adecuada y oportuna administraciéon de los procesos y
procedimientos institucionales, en las materias de su competencia.

» Gestionar la articulacion de los equipos multidisciplinarios de trabajo para el
desarrollo de los procesos vy servicios brindados a la MYPE.

e Garantizar la implementacion del SIMYPE en los territorios.

e Coordinar la implementaciéon de las diferentes estrategias de desarrollo de
la MYPE en los territorios.

* Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

25. COORDINACION DE TERRITORIO

Responsable de desarrollar los procesos de formulaciéon de los planes del territorio y
seguimiento oportuno en los territorios al cumplimiento de objetivos y metas
planteadas tanto en el plan estratégico como en los planes operativos anuales de
la Direccion de Desarrollo Empresarial, asi como la elaboracion de informes vy
presentaciones de seguimiento y resultados de la ejecucion en el territorio. Ser el
enlace con la Gerencia de Desarrollo Organizacional para la planificacion y
seguimiento de la ejecucién del territorio.

Actividades Bdsicas:

e Desarrollar los procesos de planificacién operativa del territorio.

» Seguimiento, monitoreo y verificaciéon de la correcta ejecucion, registro,
respaldo y reporte de las actividades del territorio, contenidas en la
planificacion de las diferentes dreas del territorio.

e Elaborar informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas ejecutadas en el fterritorio,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan Operativo Anual.

* Coordinacion técnica de proyectos ejecutados en el territorio.

 Desarrollo de informes de ejecucion de las actividades realizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

* Asegurar el cumplimiento efectivo de los planes de compra de las dreas de
territorio.

* Asegurar el cumplimiento efectivo de los presupuestos del area de territorio.

e Elaborar y remitir los informes de ejecucion requeridos por las unidades
intfernas que dependen de Presidencia y por las entidades externas
relacionadas con la institucién.
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26. EQUIPO TECNICO
Objetivo general:

Interpretar, canalizar, analizar, producir y transformar los requerimientos vy
necesidades de las MYPES, en acciones y soluciones que faciliten el entorno y
fortalezcan a las MYPES. Responsables de la prestacion del servicio integral de
asesoramiento empresarial y facilitador de los procesos de transformacion vy
fortalecimiento de la MYPE para que realice su evolucion en el Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

Actividades Bdsicas:

e Articularse y coordinarse con todo el personal de CONAMYPE y de los aliados
estratégicos, para brindar atencidn generalista y especializada a los
empresarios de la MYPE.

e Brindar asesoria en Industrializacion, Tecnologia, Innovaciéon, Formalizacion,
Servicios Financieros, Exportacion, Asociatfividad, Arficulacion Territorial,
Mercadeo, Compras Publicas, Calidad y Productividad, Educacion
Empresarial, Desarrollo Integral entre otros.

e Dar acompanamiento continuo e integral a la MYPE, en la implementacion
de los servicios brindados.

* Formar parte activa de los equipos multidisciplinarios especializados, para la
atencion de la MYPE en las diferentes etapas del Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

e Gestionar con aliados estratégicos, los servicios especializados tales como:
Andlisis de Laboratorio, Disefo de Tablas Nutricionales, asesoramiento sobre
adquisicion de maquinaria para desarrollo de procesos productivos, asesoria
y servicios en diseno y empaques, Servicios de Exportaciéon, Desarrollo de
Innovacidon en productos, procesos o servicios, etc., que por razones de que
CONAMYPE no cuenta con la infraestructura para brindarlos, se tfengan que
hacer a través de las alianzas estratégicas con diversas instituciones con las
cuales se logre establecer acuerdos de cooperacion.

e Participar y apoyar en la planificacion estratégica y la planificacion
operativa anual.

* Desarrollar el trabajo institucional que se implementa en el territorio.

 Garantizar la implementacion de los lineamientos, estrategias vy
metodologias institucionales en todos los territorios.

* Garantizar el desarrollo de aquellas responsabilidades asignadas por la Ley
de Fomento Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequena Empresa en los
territorios.

* Crear relaciones con los gobiernos locales para dinamizar el desarrollo
econdémico local.

e Asesorar, acompanar y dar seguimiento a las MYPE que ingresan a las
incubadoras del proyecto.
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e Promover y acompanar la consolidacion de tejidos empresariales y
productivos, fomentando la asociatividad de las MYPE vy la integracion en
cadenas de valor productivas.

 Garantizar que se ejecuten los objetivos e indicadores de impacto
establecidas en los Planes Estratégicos y Planes operativos anuales.

e Velar por la calidad del servicio especializado segun sus competencias.

* Apoyar en los procesos de formalizacién de la micro y pequena empresa.

e Brindar los servicios generalista y especializado segin las competencias
desarrolladas.

* Registrar de manera oportuna, en los sistemas informdticos de CONAMYPE,
todo servicio brindado a la MYPE.

* Garantizar la implementacion del SIMYPE en los territorios.

e Coordinar la implementaciéon de las diferentes estrategias de desarrollo de
la MYPE en los territorios.

* Participar, ejecutar y garantizar la funcionalidad optima del Modelo de
Gestion Estratégico Institucional.

* Ejecutar los procesos por medio de los cuales se les brinda los servicios
generalista y especializada a las MYPES.

27. CENTRO REGIONAL DE CONAMYPE
Objetivo general:

Ejecutar el Modelo de Gestidon Estratégico Institucional de CONAMYPE en el
territorio, garantizando la ejecucion de los procesos para brindar los servicios
integrales de atencion Generalista y Especializado a la MYPE; fomentar las alianzas,
asociatividad y encadenamientos de valor productivos, para el desarrollo de la
MYPE y la generaciéon de los impactos proyectados en el Plan Estratégico y Planes
Operativos Anuales.

Actividades Bdsicas:

* Planificar, ejecutar y e informar el trabajo desarrollado en el territorio
asignado.

e Dirigir el trabajo institucional que se implementa en el territorio asignado.

e Garantizar la implementacion de los lineamientos, estrategias vy
metodologias institucionales en todos los territorios.

* Garantizar aquellas responsabilidades asignadas por la ley de fomento
proteccion y desarrollo de la MYPE en los territorios.

* Crear relaciones con los gobiernos locales para dinamizar el desarrollo
econdémico local.

* Desarrollar y dar seguimiento a las MYPE que ingresan a las incubadoras del
proyecto.
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* Promover y facilitar la consolidaciéon de tejidos empresariales y productivos,
fomentando la asociatividad de las MYPE vy la integracion en cadenas
productivas.

* Garantizar que se ejecuten los objetivos y metas territoriales planificadas
para el Centro Regional en los servicios que proporciona, durante todas las
etapas del Ciclo de Desarrollo Empresarial.

» Coordinar con el personal bajo su cargo, la especificacion del trabajo a
realizar en el territorio, segun plan operativo anual.

e Coordinary reportar avances y cumplimiento de metas.

* Velar por la calidad del servicio a las personas usuarias.

» Coordinar, dar seguimiento y ejecucion de las acciones que se implementen
por el equipo técnico en el territorio.

e Apoyar en los procesos de formalizacidn de la micro y pequena empresa de
una manera sistematica y simplificada.

e Garantizar la implementacion del SIMYPE en los territorios.

* Participar, Ejecutar y Garantizar la funcionalidad optima del Modelo de
Gestion Estratégico Institucional.

* Ejecutar los procesos por medio de los cuales se les brinda la atencién
generalista y especializada a las MYPES.

e Formar parte activa de los equipos multidisciplinarios especializados, para la
atencion de la MYPE en las diferentes etapas del Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

* Registrar de manera oportuna vy sin retraso, en los sistemas informdticos de
CONAMYPE, todo servicio brindado a la MYPE.

28. CENTRO DE DESARROLLO ARTESANAL (CEDART).
Objetivo general:

Ejecutar las politicas y estrategias para el fortalecimiento y desarrollo empresarial
del sector artesanal, impulsando la asociatividad, promocion y difusion del sector;
asi como la prestacion de servicios de atencion Generalista y Especializada,
incluyendo programas de formacién técnica concernientes al sector en los
territorios asignados.

Actividades Bdsicas:

Promover la organizaciéon del sector artesanal.

* Implementar las estrategias de desarrollo del sector artesanal.

* Impulsarlos programas de formaciéon especializada en el sector.

* Brindar servicios bajo los programas que generen capacidades productivas
y de comercializacién en el sector artesanal.

* Disenar y planificar las metas para el desarrollo artesanal y realizar el

levantamiento de los indicadores de impacto.
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e Coordinar con la Unidad de Registro MYPE, el Registro de la persona
artesana, talleres y Comunidades Artesanas.

e Promover la exportacion de los productos de las personas artesanas y su
acceso a los mercados internacionales.

* Integrar alos artesanos en el Ciclo de Desarrollo Empresarial de la MYPE.

* Fomentar la formalizacion.

* Formar parte activa de los equipos multidisciplinarios especializados, para la
atencion de la MYPE en las diferentes etapas del Ciclo de Desarrollo
Empresarial.

* Registrar de manera oportuna y sin refraso, en los sistemas informdticos de
CONAMYPE, todo servicio brindado a la MYPE.

e Coordinary reportar avances y cumplimiento de metas.

* Velar por la calidad del servicio a las personas usuarias.

e Coordinar, dar seguimiento y ejecucion de las acciones que se implementen
por el equipo técnico en el territorio.

» Garantizar la implementacion del SIMYPE en los territorios.

* Participar, Ejecutar y Garantizar la funcionalidad optima del Modelo de
Gestion Estratégico Institucional.
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8. DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES.

. CONAMYPE: Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.

. MYPE: Micro y Pequefias Empresas.

. Organigrama: Esquema grafica que expresa en forma resumida la estructura
organica, asi como las relaciones entre las unidades que la componen.

. Estructura Organizativa: es la organizacion formal en la que se establecen los
niveles jerarquicos y se especifica la divisibn de funciones, la interrelacién y
coordinacién que debe existir entre las diferentes unidades organizacionales, a
efecto de lograr el cumplimiento de los objetivos, es igualmente un marco
administrativo de referencia para determinar los niveles de toma de decisiones.

. Autoridad superior: atributo o facultad que tiene una persona sobre otra que le
esta subordinada.

. Administrar: Es organizar, dirigir y controlar.

. Coordinar: Acto de intercambiar informacion y de desarrollar acciones en conjunto
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Opera vertical y horizontalmente
para asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los elementos que
participan en el trabajo.

. Monitorear: controlar el desarrollo de una accién o suceso a través de uno o varios
monitores.

. Periodicidad: Indica que la actividad se realiza de manera ciclica, repitiéendose en
un tiempo previamente definido o al cumplirse en su totalidad todas sus etapas.

. Seguimiento: Observacién minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

. Equipos técnicos de proyecto: equipos temporales para los proyectos en territorio
gue vienen de la cooperacion.

. Servicios de desarrollo empresarial: asesoria, asistencia técnica y
capacitaciones, servicios generalistas y servicios especializados.

. Puesto: Es la unidad impersonal de trabajo integrada por un conjunto de tareas,
responsabilidades y requisitos para el cumplimiento de una o varias funciones y el
logro de los objetivos de una o varias areas administrativas.

. SIMYPE: Sistema Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.

= MODELO DE GESTION ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Es la representacion
grafica de entender la gestion de los recursos, la armonizaciéon de las fortalezas
para dar una atencion integral y de calidad al usuario.

= MRREE: Ministerio de Relaciones Exteriores.

= CDMYPE: Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

. Ciclo de Desarrollo Empresarial: Son las etapas interrelacionadas por medio de
la cual CONAMYPE le brinda los servicios integrales a la MYPE para su
fortalecimiento y desarrollo.

. CEDART: Centro de Desarrollo Artesanal

. PTA: Parque Tecnoldgico de Alimentos
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= GAC: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones.

= VEF: Ventanillas de Empresarialidad Femenina.

= Asociatividad: Mecanismo de cooperacién entre las MYPE, donde cada una
voluntariamente participa en un esfuerzo conjunto con los demas para la busqueda
de un objetivo comun, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial.

= Cadena Productiva: Sistemas productivos que integran a varias empresas con
enfoque de valor agregado a productos o servicios a través de las fases del proceso
economico.

= Capacitacion: Servicio empresarial que consiste en cursos, talleres y metodologias,
con la finalidad de mejorar las capacidades y habilidades de los recursos humanos de
las empresas.

= Competitividad: Capacidad de la empresa para mantener y fortalecer su
rentabilidad y participacion en los mercados basados en sus ventajas asociadas a
sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los ofrecen.

= Emprendedor/Emprendedora: Persona con capacidad de innovar, entendida esta
como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metédica,
ética, responsable y efectiva.

= Enfoque de Género: Estrategia metodolégica que visibiliza las causas y las
consecuencias de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres, reconoce
las necesidades e intereses especificos, y desarrolla acciones concretas para
disminuir las brechas de desigualdad existentes.

= Formalizacion: Es el cumplimiento de todas las obligaciones legales por parte de
la Micro y Pequefia Empresa, y en los casos especiales de emprendedores y de los
negocios informales correspondera al proceso del monotributo.

= Grupos asociativos: Microy Pequefias Empresas interconectadas dentro
del territorio nacional. El grupo asociativo se establecera en Escritura Publica,
determinandose el objeto del asocio y las obligaciones de cada uno de los
miembros.

= Impacto: Constituye la expresion de los resultados producidos a nivel de objetivos mas
amplios, de largo alcance.

= Indicadores: Son las medidas especificas (explicitas) y objetivamente verificables de
los cambios o resultados de una actividad. Es decir, los indicadores sirven de patrén
para medir, evaluar o mostrar el progreso de una actividad, respectos a las metas
establecidas.

= |nnovacion: Es la creacion o modificacién de un producto, servicio, proceso o modelo
de negocio con caracteristicas diferentes a los de sus competidores ya existentes en el
mercado.

= Tejido Empresarial: Conjunto de empresas que se encuentran conglomeradas en una
determinada region geogréfica que pueden o no relacionarse entre si para mejorar la
productividad y competitividad de dicha region.

= Tejido Productivo: Se refiere a la articulacion de empresas en torno a procesos
productivos comunes y objetivos comunes para la mejora de la competitividad.
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