Comisian Nacional de la Miceo y Pequefic Empresa

REPUBLICA DE EL SALVADOR '

Programa Corredores Productivos”
BID 3170/0C - ES L1075

PEE v s
cov Corredores

“aProductivos

Términos de Referencia

Ampliacién del Roster de Personas Consultoras para brindar asistencias técnicas tramitadas a
través de los CDMYPE en el marco del programa corredores productivos.

(3170/0C-ES)

Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE
PROGRAMA DE CORREDORES PRODUCTIVOS
Contrato de Préstamo No. BID 3170/0C-ES

San Salvador, Abril - 2019




Contenido

[ ANTECEDENTES ...ttt s 3
II. OBJETIVO DE LA AMPLIACION DEL ROSTER ..oooossossocccesesseeeeenseneeseeeesssssssssmsssssssssssssesssssssssssssseees 4
I1. PROCESO DE POSTULACION PARA INTEGRAR EL ROSTER .....cuuuurereeeeeemeeeeeesssssssnssseeseseeessnns 4
[V. ESPECIALIDADES REQUERIDAS Y PRODUCTOS ESPERADOS .....cooerereremrereeeneesesseseeaenns 7
V. SEGUIMIENTO A LA ASISTENCIA TECNICA summssmsmosmmsusmmmmmsmmsssaonssmssssimmsmmmiis 17
VI. PLAZO Y FORMA DE PAGO .ottt ssesessssesssssssssssssssse s sssss et ssesssssssssssssaseses 17
VII. CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES ...oooououuuumumussmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssseseessesceee 18
VIIL. RESOLUCION DE CONFLICTOS ..oooveoeeeeeesessscasssssseneeeesesesessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssseessssssssssssees 18



L ANTECEDENTES

El gobierno de El Salvador ha suscrito un contrato de préstamo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para ejecutar “El Programa de Corredores Productivos (3170/0C-ES-ES L. 1075)”.

Dicho préstamo, tiene como objetivo contribuir al crecimiento econémico en los municipios
priorizados de la Franja Costero-Marina (FCM). Concretamente en los siguientes municipios:

Departamento | Municipios

Sonsonate (20 municipios) Sonsonate, Acajutla, Caluco, Cuisnahuat, Izalco, Juayia,
Nahuizalco, Nahulingo, Salcoatitdn, San Antonio del
Monte, San Julidn, Santa Catarina Masahuat, Santa
Isabel Ishuatdn, Santo Domingo de Guzman, Sonzacate,
Apaneca, Guaymango, Jujutla, San Pedro Puxtla y San
Francisco Ménendez.

La Unién (8 municipios) La Unién, Conchagua, El Carmen, Intipuca, Meanguera
del Golfo, Pasaquina, San Alejo y Santa Rosa de Lima.

Usulutdn (4 municipios) Jiquilisco, San Agustin, San Dionisio y Puerto El
Triunfo!

Segln el manual de operaciones del Programa, este pretende lograr los siguientes objetivos:

o Aumentar la competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME)
ubicadas en estos territorios.

° Mejorar la infraestructura productiva, operativa y logistica a nivel local para incrementar la
competitividad.
° Fortalecer la gestién ambiental de la Franja Costero Marina (FCM) como elemento

fundamental para lograr un desarrollo ambientalmente sostenible y equilibrado en estos
territorios; y

o Contribuir al fortalecimiento del marco institucional y de politicas ptblicas que apoyen el
desarrollo de corredores productivos.

El programa consta de 4 componentes:

I.  Desarrollo productivo para la competitividad de MIPYME
II.  Inversiones Productivas y logisticas para la competitividad
[II.  Gestién ambiental de la Franja Costero Marina (FCM) y
IV.  Fortalecimiento institucional.
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El componente I del programa: “Desarrollo productivo para la competitividad de la MIP%%{iﬁgné"
como objetivo el fortalecer los sistemas productivos (corredores productivos) de los distintos
sectores que conforman el tejido empresarial de la FCM de los municipios priorizados y con un
enfoque de cadenas. El fortalecimiento estara orientado, primordialmente, a aquellas MYPES que se
encuentran en las cadenas de pesca y acuicultura (camarén, pesca artesanal, acuicultura marina),




el turismo y la agroindustria, entre otros. Estas cadenas constan de procesos o etapas consecutivas
(eslabones) en las cuales es necesaria la intervencién para hacer mas competitivas a las MYPE y la
cadena como tal.

Para el cumplimiento de los objetivos del programa y del Componente I, el MINEC y CONAMYPE
suscribieron un convenio que establece la forma en que CONAMYPE realizara las actividades
correspondientes a dicho componente.

En el marco del componente I, se deben atender a 100 grupos asociativos y 1,000 MIPYMES,
asistidas en gestion empresarial, mercadeo y comercializacién (asistencias técnicas y eventos de
comercializacién). La meta para el afio el 2018 era atenderse a 260 MYPE con servicios de
asistencias técnicas; sin embargo, Unicamente se lograron atender a 186 empresas.

Una de las razones por las cuales no se logro6 la meta es que hubo una gran demanda de servicios de
asistencias técnicas en temas en los cuales el nimero de consultores especialistas en los temas mas
demandados era bajo. Esto gener6 atrasos en la asignacién de nuevas asistencias técnicas, ya que
era necesario que los consultores con la especialidad mas demandada terminaran las asistencias
técnicas asignadas para poderle asignar nuevamente.

Por lo tanto, para mejorar la asignacién de asistencias técnicas es necesario realizar una nueva
convocatoria para ampliar el roster de consultores.

Para el afio 2019, se tiene como meta atender a 378 MYPE con asistencias técnicas, tramitadas por:
el CDMYPE operado por la Universidad de Sonsonate, CDMYPE operado por la Universidad Gerardo
Barrios y el CDMYPE operado por ADEL La Unidn.

Para lograr dicho propésito se necesita contar con un roster de consultores mas amplio que facilite
la colocacién de las asistencias técnicas. Es por ello, que la ampliacién del roster de consultores se
hace fundamental para la atencidn de la MYPE con los servicios de asistencias técnicas.

II. OBJETIVO DE LA AMPLIACION DEL ROSTER

Disponer de una base mas amplia de personas consultoras, calificadas para contratar los servicios
de Asistencia Técnica en las areas de: sistemas productivos, administracién general, recursos
humanos, finanzas, mercadeo y comercializacién, mejora de productos y servicios para la
comercializacion y servicios tecnolégicos para la gestién empresarial, con el propésito de fortalecer
las MYPE en los territorios de intervencién del programa corredores productivos.

III. PROCESO DE POSTULACION PARA INTEGRAR EL ROSTER

PASO 1. PRESENTACION DE POSTULACIONES

Podran presentar postulaciones todas aquellas personas interesadas en formar parte del roster de
consultores. Los postulantes podrén ser de cualquier zona del pafs, pero deberan mencionar con
claridad qué territorios les interesa atender con sus servicios (Sonsonate, Usulutan y/o La Unién).
Pueden postularse para uno o mas territorios. Asi también deberan indicar la especialidad en la
cual pueden ofrecer sus servicios2.

2 Los consultores solo pueden postularse para atender la especialidad en la cual tengan mayor competencia
profesional.
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Deberan entregar la siguiente documentacién en folder tamafio carta y sobre cerrado dirigido a la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones (GAC) de CONAMYPE, Proyecto: Ampliacion del Roster
de Personas Consultoras para brindar asistencias técnicas tramitadas a través de los COMYPE en el
marco del programa corredores productivos. (3170/0C-ES).

Lugar de presentaciéon: Oficina Central de CONAMYPE, ubicada en Urbanizacién Buenos Aires II,
Pasaje Mar de Plata, Calle Gabriela Mistral, San Salvador, en horario de 7.30 am. 12:00 m. y de
12:45a 3.30 p.m.

Fecha de presentacién: el dia 30 de abril de 2019; Ademdas debera registrarse en el listado de
recepcién correspondiente que ponga a disposicién la GAC.

Documentacion a presentar de caracter obligatorio y en el siguiente orden:

a) Carta de interés de participar en la realizacién de consultorias en el programa corredores
productivos, segin formato (Anexo A)

b) Curriculo Vitae firmado y segin formado estandar establecido por el BID (Anexo B)

c) Fotocopia clara y legible de titulos y atestados académicos (cursos, talleres,
especializaciones, etc.)

d) Al menos dos referencias de consultorias o trabajos anteriores que respondan a la
experiencia especifica segiin la especialidad a la que se aplique.

e) Fotocopia clara y legible de DUI y NIT (en caso de personas extranjeras fotocopia de
pasaporte y carné de residente)

f) Fotocopia del Registro de IVA de la persona consultora- obligatoria (todas las personas
que postulen deberan estar inscritas al IVA para poder aplicar a formar parte del roster de
consultores).

En la carta de interés deberd indicar el territorio en el cual tiene_interés para realizar las
asistencias técnicas y su area de especialidad (sistemas productivos, administracién general,
recursos humanos, finanzas, mercadeo y comercializacién, mejora de productos y servicios para la
comercializacién y servicios tecnolégicos para la gestién empresarial).

Personas imposibilitadas para postular
e Haber evadido la responsabilidad o tener incumplimientos en anteriores contrataciones de
la CONAMYPE u otras instituciones de Gobierno y COMPRASAL

O LA AN
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e Personas que se encuentren registradas en la lista de no elegibilidad
Interamericano de Desarrollo-BID

PASO 2. EVALUACION PARA LA SELECCION 2
El método de contratacién es “Seleccién Basada en Calificacién de Consultores/as Indi
la Normativa del Banco Interamericano de Desarrollo - BID. Para ello, una Comisién

S

de criterios indicados en la tabla 1.




Se rechazaran todas aquellas postulaciones que no tengan completa la documentacién

requerida.
A continuacion se detallan los criterios y los puntajes:

Tabla 1
Criterios Puntaje
Formacion Académica 20.00
Experiencia Especifica 80.00
Total 100.00
A. Formacion Académica: Técnico en Hosteleria y Turismo, Técnico en Manejo

Integrado de Recursos Costero Marinos, Técnico en Gastronomia, Técnico en
Laboratorio Quimico, egresado o graduado de carreras de Licenciatura en
Administracién de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo, Mercadeo

Internacional, Licenciatura en Biologia, Ingenierfa Industrial,

Ingenieria

Agrondmica, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria Quimica, Ingenieria en Logistica y
Aduanas, Ingenieria Energética, Licenciatura en Turismo, Ingenieria o Licenciatura
en computacion, redes o sistemas informaticos, Psicologia, (20 puntos).

B. Experiencia Especifica: Experiencia de al menos un afio en servicios de
capacitacidn, asesoria o asistencias técnicas segin su especialidad, a MYPE. ( 80

puntos)

A . 2 o Puntos
Criterio : Formacién Académica B
Minimo

Puntaje
Maximo

Graduado/a Universitario/a de la carrera requerida 20.00 pts.
Técnico/Egresado/a de carrera universitaria requerida 15.00 15.00
pts.

20.00

B Criterio: Experiencia Especifica: Experiencia de al menos un afio
en servicios de capacitacidn, asesoria o asistencias técnicas
segun su especialidad, a las MYPES

Experiencia en consultoria, capacitacién/o asistencias técnicas
en el area de especialidad propuesta por el consultor (sistemas
productivos, administracién general, recursos humanos,
finanzas, mercadeo y comercializacién, mejora de productos y
servicios para la comercializacién y servicios tecnolégicos para
la gestion empresarial) para las MYPES. 50.00
a)De 1 a 2 afios de experiencia = 50.00 pts.

b)De 3 a 4 afios de experiencia = 60.00 pts.
c)De 4 a5 afios de experiencia = 70.00 pts.
d)Mas de 5 afios de experiencia = 80.00 pts.

80.00




Se seleccionaran aquellas personas consultoras que obtengan los mayores puntajes (de forma
descendente), hasta un minimo de 70 puntos para ser parte del roster.

PASO 3. REQUISITOS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS DE LAS PERSONAS SELECCIONADAS
PARA FORMAR EL ROSTER DE CONSULTORES.

1. Requisitos para la contratacién de asistencias técnicas
Todas las personas consultoras seleccionadas para formar parte del roster de consultores, tendran
la posibilidad de realizar asistencias técnicas en el territorio que haya definido ofrecer sus

servicios, previo a la firma de una orden de trabajo por un tiempo y monto definido por
CONAMYPE.

2. Alcance de los servicios de las personas consultoras

e Las personas consultoras seleccionadas para formar parte del roster de consultores,
tendran la posibilidad de ser contratados para las asistencias técnicas que se otorgaran en
funcién de la demanda de las personas empresarias. Esta asistencia técnica tendra un
minimo de duracién de 40 horas por empresa atendida.

e Estas asistencias técnicas tendran una subvencién total del programa, debiendo conocer la
persona empresaria o emprendedora el valor invertido en su fortalecimiento empresarial.

e El programa podré subsidiar un valor maximo de hasta US$ 1,689.00 délares por asistencia
técnica empresarial incluyendo todo tipo de impuesto. Sin embargo, el valor del servicio se
determinard de acuerdo al drea o especialidad, al alcance y los productos que sean
solicitados.

e La asignacién de las asistencias técnicas estaran regulado por la “GUIA OPERATIVA PARA
LA TRAMITACION DE ASISTENCIAS TECNICAS EMPRESARIALES DESDE LOS CDMYPE, EN
EL MARCO DEL PROGRAMA DE CORREDORES PRODUCTIVOS (3170/0C-ES - ES L1075)",
elaborado por CONAMYPE.

e Un consultor podra llevar hasta cinco asistencias técnicas de manera simultdnea (una por
empresa).

e Paralaasignacién de las asistencias técnicas se priorizara a aquellos consultores que hayan
obtenido los mayores puntajes. Pudiéndose seleccionar preferentemente del territorio.

e Siun consultor ya tiene asignadas hasta cinco asistencias técnicas en una o varias érdenes
de trabajo, se podra asignar las siguientes asistencias técnicas de los mismos temas a los
siguientes consultores mejor evaluados de manera descendente y que sean parte del ;os/té,TT >

e Una vez un consultor haya finalizado una de las asistencias técnicas asignadas d ‘fnasféra

simultanea, se podra asignar una nueva asistencia técnica.
e Los consultores podran ser contratados segun la especialidad que se hayan postul do
e El consultor debe ser contribuyente del IVA.

IV. ESPECIALIDADES REQUERIDAS Y PRODUCTOS ESPERADOS

Se requiere ampliar el roster de consultores en las especialidades siguientes:
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ASISTENCIA

AREA PRODUCTOS ESPERADOS POR ASISTENCIA TECNICA.
TECNICA
PROD 1.1 MIPYME Asistidas en Sistemas Produtivos (Asistencias Técnicas, Misiones, capacitaciones)
1. Establecimiento de estrategias que faciliten la operatividad de la cadena productiva
2. Propuesta de manejo de |a cadena de frio, etapas (almacenamiento, transporte, distribucidn)
3. Establecer programas de limpieza y desinfeccién de equipos y utensilios
4. Planter mecanismos para el manejo de desechos
S. Establecer criterios para el control y calidad de post larva
1. Diversificacién de 6. Detallar el proceso productivo con sus diferentes actividades
Productos Acufcolas 7. Hacer propuestas de laboratorio(s) proveedor de postlarva
(Cultivo De Camarén) 8. Establecer mecanismos de bioseguridad, trazabilidad y manejo post cosecha
g
9. Buenas practicas de manejo durante la cosecha
10. Estrategias de control para minimizar el problema de plagas de alimentos
11. Capacitacion sobre el cumplimiento de normativa de las instituciones que supervisan la produccion.
12. Capacitacion en normas técnicas y estandares de producciéon como BPPA
1. Establecimiento de estrategias que faciliten la operatividad de |a cadena productiva
2. Detallar cuales son los procedimientos que debe de cumplir en la bpm (Buenas Practicas de manufactura) en los cultivos de la
tilapia.
3. Establecer mecanismos de bioseguridad, trazabilidad y manejo post cosecha
4. Manejo de la cadena de frio, etapas (almacenamiento, transporte, distribucion)
2. D"’:"‘:"“'é" de 5. Revisar las instalaciones (Fisicas y Sanitarias) equipos y utensilios y sugerir mejoras, si fuere necesario.
roductos +
Acufcolas(Cultivo de 6. Propuesta de manejo de (?{esechos
8 Tilapia) 7. Condiciones de buenas practicas de higiene y salud del personal
= 8. Transferir conocimientos sobre la reglamentacién y cumplimiento del codex alimentario.
= 9. Conocimiento del marco referencial del Codex Alimentarius
O 10. Dar a conocoer las normas que evaltan el MSPAS para |a autorizacion y control de establecimientos alimentarios.
I 11. Definicion de dreas adecuadas para el monitoreo, limpieza, desdobles y clasificacién de la tilapia
@)
o
(a8
(%]
<
=
[im}
&
%) 1. Diagnostico de |a situacion actual del o los productores (Anélisis de la planeacion, de la organizacién, del recurso humano, de

3. Fortalecer la

capacidad de

administracién
agricola

controles internos, contablesy financieros, del estado de la produccién (forma de produccién “individual, grupal”, rubros,
volumen, técnicas empleadas, etc).

2. Analisis de las practicas de compras de insumos.

3. Analisis de las practicas de comercializacion.

4. Analisis de los costos de produccion

5. Analisis de suelos

6. Planificacion de |a produccion ( que producir, como producir, donde producir y cuando producir)

7. Fomentar el control de la produccion y control de la calidad (bpa), contemplando infraestructura productiva utilizada por los
productores.

8. Establecimiento de |a cadena de valor

9. Establecer un plan de accién o de produccién para nuevos productos agricolas

4. Produccién y
diversificacién Avicola

1 Evaluar |a zona de instalacion del galpon/granja

2. Transferir conocimientos sobre el manejo de pollo (recepcién de pollos, adecuacién de instalaciones, etc.)

3. Detallar y transferir los conocimientos sobre la produccion de pollos

4. Detallar y transferir los conocimientos sobre el disefio y manejo de las herramientas utilizadas en las instalaciones o

galpones/granja (campanas, cercos, camas, bebederos, comederos, rinconeras rejillas, ganchos )

8. Detallar y transferir los conocimientos sobre el manejo de la alimentacién de pollos

6. Transferir los conocimientos sobre el manejo de enfermedades

v Detallar y transferir los conocimientos sobre el procesamiento de pollos

8. Detallar y transferir las buenas practicas de manufactura para el procesamiento de pollo




PROD.1.2 MIPYME Asistidas en Gestion Empresarial , Mercadeo y Comercializacién(Asistencias Técnicas y Eventos de Comercializacion)

MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA COMERCIALIZACION.

1. Diagnéstico de
Eficiencia
Energética

Informe técnico de |a evaluacién a escoger entre 2 opciones en base a las necesidades de la MYPE.

Opcion 1

Opcidén 2 (opcién recomendada)

1. Informe de resultados mediante una evaluacién visual
que detalle:

Plano de la planta de la empresa a escala.

Ubicacidn de todos los equipos de consumo de
energia, incluyendo luminarias.

Detallar el andlisis del proceso de produccion
(equipos consumidores, tipos de equipos, tipo de
consumo, demanda mensual, consumo por hora, etc.)

Detallar el andlisis de los suministros energéticos
para cada area de la empresa (energia eléctrica,
combustibles, gases, vapor, agua caliente, agua
refrigerada, etc.)

Detallar el andlisis de los costos energéticos para
cada drea de la empresa (cuantificar cada fuente de
energia)

Detallar el andlisis de los usos energéticos para cada
area de la empresa (climatizacion, iluminacidn, sistemas
informaticos, etc.)

Especificacion del consumo de energia total de la
planta de produccion

Recomendaciones de mejora

1. Informe de resultados de una evaluacion detallada
mediante la medicidn con equipos certificados, que detalle:

Plano de la planta de la empresa a escala.

Ubicacidn de todos los equipos de consumo de
energfa en el plano especificando la potencia de cada
uno, estado de la maquina o equipo.

Mediciones de carga, potencia y consumo mediante
equipos calibrados y aptos para tales funciones. Se pide
detallar que tipo de equipo y sus especificaciones
técnicas se utilizaran en cada area de la empresa.

Detallar el analisis del proceso de produccion
(equipos consumidores, tipos de equipos, tipo de
consumo, demanda mensual, consumo por hora, etc.)

Detallar el analisis de los suministros energéticos
para cada area de la empresa (energia eléctrica,
combustibles, gases, vapor, agua caliente, agua
refrigerada, etc.)

Detallar el andlisis de los costos energéticos para
cada area de la empresa (cuantificar cada fuente de
energia)

Detallar el andlisis de los usos energéticos para cada
drea de la empresa (climatizacion, iluminacion, sistemas
informaticos, etc.)

Andlisis de carga eléctrica en la red principal

Como anexos, informes de calibracion de los equipos
utilizados en las mediciones, va sean éstos fotdmetros,

Recomendaciones de mejora

2. Plan de Eficiencia
Energética

Informe técnico que determine los siguientes elementos:

g Ry e

5. Herramienta y el procedimiento para la revision y control del cumplimiento de las acciones.

6.  Capacitacion al personal encargados de |a empresa sobre la utilizacion de la herramienta y procedi
revision

7. Plana corto, mediano y largo plazo

NOTA: Sera requisito de la empresa solicitante poseer Diagndstico de Eficiencia Energética

Matriz FODA de |a empresa basado en el diagndstico inicial

Objetivos y metas a corto y largo plazo para la ejecucion del plan.

Las acciones a implementar para el cumplimiento de los objetivos y metas.

Porcentaje de reduccidn de consumo energético mediante una evaluacion econdmica a corto, medianoy largo plazo.
Se espera una analisis TIR para determinar la viabilidad econdmica de las mejoras a implementar

Sl JWN‘I

 OMIS
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3

MEJORA DEPRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA COMERCIALIZACION.

3. Estudio de Impacto
Ambiental

Informe del impacto ambiental de la empresa con los siguientes elementos:
1. Detalle técnico del proceso de produccién y evaluacion del nivel de aprovechamiento de los recursos materiales (eficiencia
por proceso)
2. Especificacion de los materiales usados en su composicion fisica y quimica
3. Detalle de las acciones emprendidas por la empresa en la disposicidn final de los materiales, ya sean éstos por rotacion de
inventario, despilfarros o demas.

4. Evaluacion aguas residuales (a nivel visual) y acciones emprendidas por la empresa para su correcta disposicion final

5. Evaluacién de emanacion de gases (si tuviera maguinas o equipos que desprendan particulas al medio ambiente)

4. Buenas prdcticas de
Manufactura, POES, y/o
Normativa HACCP.

1. Diagndstico del grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Manufactura con base en el Reglamento Técnico
Centroamericano de Buenas Practicas de manufactura RTCA 67.01.33.06: El diagndstico incluird los hallazgos y recomendaciones.
2. Propuesta de Manual de Buenas Précticas de Manufactura con base en la documentacion requerida en el Reglamento Técnico
Centroamericano de Buenas Précticas de manufactura RTCA 67.01.33.06
3. Elaboracion del Manual POES
4. Elaboracion del Manual de BPM y/o

Plan para la implementacidn de

Normativa HACCP.
5. Capacitacion sobre Buenas Practicas de Manufactura: Higiene de Personal para todo el personal de la planta (4 horas).

5. Mentoria para la
obtencién de
registros sanitarios

1. Diagndstico del cumplimiento de Buenas Précticas de Manufactura en la planta alimenticia.
2. Elaboracion de tablas nutricionales de al menos 5 productos.
3. Apoyo en la tramitologfa de registros sanitarios para al menos 5 productos.

6. Mentoria para la
obtencion de
permisos de
funcionamiento de
plantas alimentacias

1. Diagnostico de las condiciones de funcionamiento actual de la planta
2. Asesorfa en la implementacion de mejoras de la planta
3. Apoyo en la tramitologfa para la obtencidn de permiso de funcionamiento de planta.

7. Herramientas
para trazabilidad de
productos
alimenticios

1. Propuesta de Plan de Trazabilidad

2. Documentacion de trazabilidad de materias primas e ingredientes

3. Documentacion de trazabilidad de clientes de los productos y/o servicios
4. Propuesta de Plan HACCP

5. Capacitacion de 4 horas del sistema de Calidad: HACCP

10




MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA COMERCIALIZACION.

8. Establecimiento
de vida de anaquel
de productos
alimenticios

1. Revisiony estandarizacion de 5 recetas y revision del proceso de elaboracién de las mismas.

2. Determinar el uso, cantidad y tipo de preservante alimenticio para extender la vida de anaquel y establecer fecha de
vencimiento.

3. Proponer el uso de equipo, mobiliario y herramientas necesarias para la elaboracion de alimentos que permita estandarizar sus
recetas y garantizar calidad de los productos.

4. Realizar pruebas de envasado y empacado que permita garantizar la vida de anaquel sin afectar su calidad e inocuidad
(empacado al vacio, entre otros recomendados por el tipo de producto) dejar constancia de productos envasados y empacados.

9. Disefio de empague y
embalaje de productos.

1. Disefio de empaque y embalaje para al menos 5 productos y 2 presentaciones.

2. Disefios que deberan cumplir con normativas nacionales e internacionales:
o Entrega de disefios en formatos editables
o Impresidn de al menos un ejemplar del empaque que ha sido aceptado por el empresario
o Costo del empaque y embalaje

3. Presentar al menos dos proveedores para el empague y embalaje

10. Estandarizacion de

procesos productivos

aplicada a empresas de
alimentos.

1. Andlisis de su metodologia actual: Férmulas, proceso, procedimientos, envase y empaque.
2. Desarrollo de la nueva metodologia: Estandarizacion de formula para los productos, buscar el mayor tiempo de vida Util, buenas
practicas para su manejo, desarrollo de puntos de control documental y receta final.
3. Composicién nutricional de sus productos, como propuesta gastrondmica, que incluya:
Elementos técnicos (medidas, usos, tamafios, etc.).
4. Manuales de procedimientos del proceso de produccion y formatos de manejo de inventario.
5. Diagrama de operaciones.

11. Remodelacién y
disefio de interiores

1. Realizar un andlisis arquitectnico de la infraestructura actual: detectando dreas recuperables, habitables y factibles para
restaurarlas, junto con recomendaciones de restauracion.

2. Zonificacion general del espacio, con el objetivo de ordenar los espacios de acuerdo a prioridades o fines de uso.

3. Presentacion de disefio en fase de “Moodboard” con las ideas de disefio, propuesta de materiales, paleta cromética y otros
detalles arquitectdnicos.

4. Propuesta de distribucidn de los principales espacios ya construidos de acuerdo a zonificacion propuesta (area del casco
principal)

5. Planos

6. Al menos 2 propuestas de disefio

7. Cotizaciones de mobiliario y equipo

8. Presupuesto

12. Diversificacién
de productos o
Servicios.

Diversificacion de al menos 10 productos y/servicios que incluya:
Definir al menos 10 tipos de productos, mezclas, etc.
Explicacion de las nuevas recetas y sus procedimientos.
Composicion nutricional de sus productos, como propuesta gastrondmica, en caso de alimentos,/ =
Definicidn de los elementos técnicos (medidas, usos, tamafios, etc.) -
Combinacidn de los distintos complementos.

Recomendaciones y conclusiones

Recetario impreso y digital

oy Un a4 o b o
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MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA COMERCIALIZACION.,

13. Diversificacidn de
Productos Derivados
de la Miel

1. Andlisis relacionada a la inocuidad de la miel

2. Determinacidn de la trazabilidad de la miel

3. Taller y practicas sobre procesamiento de preparacion y elaboracion de subproductos de la miel (al menos 10 productos).
4. Manual de procedimientos. '

5. Costeo de materiales y estimacion de precios al consumidor final.

6. Composicion de férmulas del producto.

7. Presentar al menos 5 proveedores de insumos para |a elaboracién de insumos.

14. Diversificacion
de Productos
Textiles

1. Patrones por tallas S,M,Ly XL, para la elaboracion de diferentes prendas de vertir.

2. Diferentes técnicas que faciliten la confeccion y armado de los conjuntos de ropa.

3. Recomendaciones en el uso adecuado de la maquinaria.

4, Recomendaciones de las diferentes telas que se usan, hilos, elasticos y todo lo que tenga que ver con
|a confeccion de dichas prendas.

5. Lista de proveedores donde se pueda adquirir la materia prima.

6. Juegos de patrones en tallas, S,M,L Y XL, fisicos y ensamblados en tamafio real para su uso, y en
digital.

7. Elaborar prendas de los diferentes patrones, como prueba de funcionamiento de los mismos y
satisfaccion de la empresa.

8. Manual de procedimientos

9. Costeo de materiales utilizados

10. Sugerencia de almenos 2 proveedores de insumos.

15. Distribucion en
planta

1. Andlisis del proceso productivol(flujo de procesos) y distribucion en planta.
2. Propuesta de redisefio en la distribucion en planta en base a flujo de procesos y exigencias legales (siempre y cuando aplique).
3. Presupuesto y cotizaciones

16. Administracién
de restaurante

1. Calcular el precio de venta de los platos

2. Calcular el precio de venta de las bebidas

3. Los costos y las ratios de venta: porcentajes de costos sobre las ventas
4. El proceso de compras.

5. Tipos de compras.

6. El almacenaje eficiente.

7. Capacitacion "Seguridad e inocuidad en alimentos”

8. Sistema de calidad en restaurantes

9. Capacitacion de 4 horas, en Técnicas Culinarias Basicas

10. Propuesta de al menos 5 recetas para productos nuevos

11. Creacion de menu

17. Disefio de ruta
turistica (costeos y
manuales)

1. Inventario para la identificacion y jerarquizacion de los diferentes atractivos naturales, turisticos y/o culturales de la region en estudio.
2. Disefio de una propuesta de guia turistica de la region de estudio: costos y gastos de operacidn, precios y beneficios directos, circuitos.
3. Socializar el proyecto

4. Guia de promocion.
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MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA COMERCIALIZACION.

18. Fortalecimiento

1. Introduccon a la coctelerfa.
2. Métodos para la elaboracion de cocteles.
3. Proceso para la elaboracion de alcohol base.

de bartendery 4. Proceso de elaboracidn de licores.
Mixologfa 5. Tendencias en la Mixologia.
6.Téncinas de Bartender.
1. Elaboracidn y disefio de al menos 5 estilos de zapatos y sandalias
2. Proveer patrones bésicos para el armado y cortado de zapatos y sandalias
19. Disefio y 3. Proveer un manual de procesos para la elaboracidn de zapatos y sandalias

elaboracién de
diferentes tipos de
Zapatos y Sandalias
Artesanales

4, Formato para la planificacion de la produccion.

5. Costeo de materiales para zapatos y sandalias

6. Presentar al menos 3 proveedores de materiales y herramientas para la elaboracién de calzado
7. Formato de control de inventarios

8. Formatos para ordenes de compra y ordenes de trabajo.

20. Diversificacion de
Productos
Artesanales (Fibras
Naturales, Cuero,
Bambu, Ninfa, Jicaro,
Coco, Semillas,
Conchas, Hamacas,
Piedras.)

1. Determinar las lineas de disefio artesanal a producirse segtin la demanda identificada.

2. Disefio y elaboracidn de al menos 7 productos artesanales, considerando colores, tamafios, formas, materiales y técnicas aplicadas a los
disefios demandados.

3. Proveer un Manual para la elaboracién de los productos

4. Costeo de los matariales de los nuevos productos

5. Estimacidn de precios

6. Presentar al menos 3 proveedores de materiales y herramientas para la elaboracion de los productos

7. Capacitacidn del personal en la elaboracion y manejo de las nuevas formulaciones.

8. Actividad de validacion de los nuevos productos en el mercado

9. Proponer una lista de clientes con mayor potencial de venta a las tendencias identificadas

21. Barismo

1. Marco tedrico del Barismo, Café y Espresso

2. Cata de Espresso

3. Preparacion de espressos, ristrettos y americanos
4. Guayoyo (Colado por gravedad)

5. Marco tedrico del Cappuccino ltaliano

6. Cata de Cappuccino

7. Preparacion de Cappuccinos

8. Preparacion de Bombdn

9. Preparacion en Prensa Francesa (Infusion)

10. Manual que contenga: Normas para la manipulacion higiénica de las bebidas aplicado a las condiciones de la gmapresa dtendidas

#
incluyendo recomendaciones de mejora.

11. Costeo de los ingredientes cada una de las bebidas propuestas

12. Flujo de procesos desarrollado en la produccion.

13. Recetario con procedimiento y unidad de medida para cada preparacion de café.

Qresidencio
\,-Ln?’ ' v "VVA
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RECURSOS HUMANQOS

1. Plan de Seguridad y
salud Ocupacional

1. Informacidn de la empresa
2. Estructura organizacional y mapa de procesos
3. Objetivos
4, Alcance
5. Marco Legal
6. Identificacion de Riesgos
a. Riesgo (del 1aln)

b. Medidas de prevencion en caso de accidente
¢. Acciones en caso de accidente
7. Sefializacion
8. Procedimiento operativos para reporte de accidente de trabajo
9. Comite de seguridad y salud ocupacional.
1. Estructura organizativa (organigrama)
2. Definicion de la filosofia de |a empresa (Mision, Vision, Valores, resefia histdrica)
3. Manual Organizacional (solamente describe las unidades organizativas, sus objetivos y qué puestos integran cada unidad)
2. Manual 4. Manual de perfiles de puestos: que defina indicadores de desempefio, competencias técnicas requeridas y su nivel de dominio requerido
Organizacional y Perfiles|  (basico, intermedio o estandar, avanzado), competencias conductuales, contactos internos y externos y su relacién con los mismas,
de puestos. responsabilidad econdmica y por datos confidenciales, guia para la contratacion(Grado académico requerido, especialidad de estudio, afios

de experiencia y en qué); y por Ultimo se debera valorar si colocar en el perfil de cada puesto de trabajo las condiciones del puesto
(ambiente, esfuerzofisicoy riesgo)
5. Capacitacion a personal sobre filosoffa de empresa

FINANZAS

1 Costeo de productos o
servicios

1. Determinacion del sistema de costeo que mejor se ajuste a la empresa.

2. Establecer los costos de produccion de la empresa: Costo de materias primas, costo de mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion
v otros costos /o gastos asociados a la produccion.

3. Establecer el punto de equilibrio de la empresa, para determinar lo minimo que necesita vendar para cubrir sus costos

3. Determinar el costo unitario de los principales productos o servicios que la empresa produce

4. Proponer o sugerir el precio de venta de al menos los productos costeados.

2. Sistema de anlisis
financiero para la toma
de decisiones

1. Elaboracion de Flujos de caja

2. Elaboracion de balances generales (sino los tienela empresa). Lecturay analisis delos mismos para la toma de decisiones
3. Elaboracion delos principales ratios financieros

4. Analisis e interpretacion de los ratios financieros para la toma de decisiones.

3. Plan de Inversién

1. Informe de Viabilidad Economica- financiera del proyecto.

2. Datos Generales del Proyecto:

a. Inversion necesaria

b. Financiacion utiizada

¢. Balance de situacion inicial

d. Cuenta de Pérdidas y ganacias del primer afio

. Estados de flujos de efectivo inicial

3, Proyecciones econdmicas financieras: proyecciones de estados financieros
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1. Planeacion Estratégica

1. Definicion de mision, vision, valores.

2. Andlisis e a empresa (actua: estructura organizativa, productos y/o servicios, FODA, recursos con los que cuenta (humano, finandiero, productivo,
tecnoldgico), cliente o mercado actual, costos vrs precios, tipo de publicidad.

3. Andlisis el entorno (Clientes actuales potenciales, proveedores, competidores actuales y potenciales, precios denosotros y competencia), Estudio de
ambiente externo: PESTEL [Politico, Econdmico, Social, Tecnaldgico, Ecolégico, Legal).

4. Establecimiento de Objetivos para mejorar la situacidn actual (SMART: Especficos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Tiempo (cuanto tiempo'y
responsables) y as estrategias para conseguirlo.

(Cuando colocas la herramienta SMART, ya e dices al consultor que deberd de establecer con la persona empresaria que los objetivos deben ser medibles,
cuantificables y métodos de como los medirdny el tiempo en lograrlos).

5. Plan de Accion (POA)-Estratégico (PEI)y socializacion con la empresa,

2. Gestion
Organizacional

1. Manual de Induccion de Personal,

2. Manual de Bienvenida.

3. Reglamento Interno de trabajo que incluya clasificacion de sanciones leves, graves y muy graves).
4, Politicas de Recursos Humanos

5. Capacitacion a personal sobre Reglamento Interno de Trabajo.

1

3. Manual de
Procesos y
procedimientos

1. Manual de procesos y procedimientos

ADMINISTRACION GENERAL

4, Relevo Generacional

1. Protocolo familiar
2. Mapeo de las actividades del area administrativa.
3. Nuevos procesos del drea administrativa.
4, Proceso de administracion estratégica
5. Plan de sucesion:
3. Andlisis del fundador o antecesor
b. Andlisis del contexto de la empresa
¢. Andlisis del contexto de la familia
d. Andlisis del sucesor

definicicn de los encargados de operar el proceso y plan de sucesion.
f. Cuidadoy desarrollo del sucesor
g. Proceso de transicion/instalacion
h. Evaluacidn.

QN

_ Presidenci
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1. Estudio de
Mercado

1. Definici6n de mercado

2. Estructuray andlisis del mercado

3. Andlisis dela competencia

4. Proyecciones de ventas

5. Investigacion de marketing

6. Estrategia comercial (mezcla de marketing)
7. Segmentacion de mercado

8. Mercado meta (cliente objetivo)

9. Estrategias de marketing

10. Seguimiento y control

2. Plan de Mercadeo

1. Antecedentes de la empresa

2. Andlisis del Mercado

3. Andlisis de la competencia con sus fortalezas y debilidaes

4. Definicion de estrategias utilizando el marketing mix de la competencia

5. Definicion estrategias competitivas utilizando el marketing mix de la empresa

6. Definicidn las estrategias competitivas de la empresa

7. Planificacion de las estrategias de comercializacién con ampliacion a nuevos mercados (carpeta/catdlogo de al menos 20 clientes
8. Proyecciones de unidades a vender y financieras.

9. Rentabilidad.

10. Plan de accidn o plan de trabajo.

Mercadeo y Comercializacion

3. Imagen comercial,
corporativa y/o
refrescamiento de
marca.

Al menos 3 Propuestas de:
1. Disefio de Logotipoy Slogan de acuerdo a la informacidn que el empresario brinde sobre el producto y la imagen que desee proyectar:
a. Disefio de Papel y sobre membretado.
b. Disefio de Rotulo, banner, roll up y Volantes.
. Disefio de Tarjeta de presentacion.
d. Disefio de Brouchure.
e. Disefio de banner para ser usado en Facebook y otras redes sociales.
f. Disefio de Factura Consumidor Final y Comprobante de Crédito Fiscal.
g Disefio de empaque
2. Realizar consulta previa a CNR sobre prototipo de logoy marca .
3. Disefio de mend incluyendo las secciones de entradas, aperitivos, sopas y ensaladas, platos principales, las especialidades, postres y
bebidas, y las que el consultor considere necesarias, i es el caso de restaurante o, catalogo de productos si es empresa de bienes o servicios
4. Toma de fotograffas de los productos y dejar una copia al empresario.
5. Creacidn de Fanpage
6. Disefio de camisa y estante portatil (punto de venta)
7. Entrega de un ejemplar de catdlogo de mend o productos y material publicitario a empresario.
8. Manual de uso marca, tipologfa y color.
9. Recomendacion de proveedores de imprentas.
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La persona consultora para cumplir con los productos detallados en el cuadro anterior debera
realizar al menos las siguientes actividades:

En las Asistencias Técnicas:
e Sostener reuniones con la persona empresaria
e Realizar visitas a la empresa para desarrollar su asistencia técnica
e Realizar la entrega de los productos esperados por la asistencia técnica realizada.
e Entregar los respectivos informes por las asistencias técnicas realizadas.

V. SEGUIMIENTO A LA ASISTENCIA TECNICA

CONAMYPE sera la responsable de la contratacién de los consultores que forman parte del roster y
de la asignacién de las asistencias técnicas en los territorios de aquellos consultores seleccionados
previamente. Asimismo, los CDMYPE son los responsables del seguimiento de las asistencias
técnicas. La administracién de las 6rdenes de trabajo serd por parte del Jefe del Centro Regional de
CONAMYPE seglin la zona de atencién.

El informe de la asistencia técnica sera entregado al personal del COMYPE que dio seguimiento,
para su revision y visto bueno, quien posteriormente remitird a la Oficina Regional de CONAMYPE
para su aprobacién y archivo. Al dar por aceptado dicho informe y los productos se procedera a
levantar un acta de recepcién del servicio para que el consultor proceda a tramitar el pago por la
asistencia técnica finalizada a satisfaccién de las partes.

Del acta de recepcién de los servicios se entregara un original y tres copias que seran distribuidas
para Tesoreria, (original) GAC, Centro Regional y COMYPE (copia)

VI. PLAZO Y FORMA DE PAGO

La persona consultora recibird un solo pago al finalizar cada asistencias técnica que le sea
asignada.

Los pagos seran efectuados por CONAMYPE, a través de la unidad de Tesoreria de la Gerencia
Financiera, sin sobrepasar los 30 dias, después de emitido el quedan. (Segin Ley de Fomento y
Proteccién para la Micro y Pequefia Empresa).

A continuacién, se describen los pasos para el pago de los consultores, una vez fmahzada la
asistencia técnica, aprobado el informe final y elaborado el acta de recepcién del servicio. ]

Responsable Pasos (3 Sp
Asesor del CDMYPE Entrega un acta original de recepcién del servicio al co sulton para

que este trdmite el pago de su consultoria ante la T re&ﬁiéhdej y
CONAMYPE. e st

Tesoreria de CONAMYPE Recibe acta de recepcién del servicio (original y copia) y factura, a
nombre de CONAMYPE / Programa Corredores Productivos
(3170/0C-ES) emite quedan y lo tramita ante la Gerencia

Financiera de CONAMYPE.
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Gerencia  Financiera  de | Gestiona ante el MINEC la transferencia de fondos para el pago de
CONAMYPE los servicios segtin la documentacién requerida por el MINEC.
Tesoreria de CONAMYPE Realiza el pago a los consultores, con fondos recibidos del MINEC,

segln lo establecido en los quedan.

VIL

CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

La persona consultora debera brindar la asistencia técnica de manera profesional, objetiva e
imparcial y en todo momento, debe otorgar maxima importancia a los intereses de la
contratante, respecto de cualquier labor futura y evitar rigurosamente todo conflicto con otros
trabajos. Todos los documentos que se generen en esta consultoria seran propiedad de la
Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE), quien serd su receptor y
custodio, por lo que las personas consultoras no podran hacer uso de los mismos para otros
fines que no sean los indicados en los Términos de Referencia o especialmente los indicados
por CONAMYPE, excepto previo consentimiento por escrito.

VIIL. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccién que pudiera
corresponderles, someter todas las cuestiones que se deriven del cumplimiento, ejecucién o
interpretacién de este contrato a arbitraje, de acuerdo con las Normas de Arbitraje Comercial
contenidos en el Cédigo de Comercio y del Cédigo de Procedimientos Civiles y Mercantiles de El
Salvador. Asimismo, las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el fallo
arbitral que se dicte.

El Banco Interamericano de Desarrollo (el “Banco”) exige que todas las consultoras y
consultores observen las Politicas para la Contratacién y Seleccion de Consultora/es
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo. En particular, el Banco exige que
toda/os las y los Consultora/es que han presentado sus ofertas o que estdn participando en
proyectos financiados por el Banco, observen los mas altos niveles éticos, y denuncien al Banco
todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual tenga conocimiento o sea informado
durante el proceso de licitacién y de negociaciones o la ejecucién de un contrato. Los actos de
fraude y corrupcién estan prohibidos. El Banco también adoptara medidas en caso de hechos o
denuncias relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcién, de acuerdo a los
procedimientos administrativos del Banco.
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